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Vorwort | Wohin geht die Reise?

Vorwort

Der Tourismussektor erwirtschaftet 16 Prozent des Osterreichischen Bruttoinlandsprodukts. Diese
wirtschaftlich enorm bedeutende Branche steht nicht nur durch die Corona-Pandemie unter groBem
Druck, wie diese umfassende Branchenanalyse darstellt. Auch die Klimaerwarmung sorgt mit insta-
bileren und veranderten Wetterlagen fiir unglinstigere Bedingungen. Gleichzeitig zeigt sich, dass der
Tourismussektor ein wesentlicher Verursacher von Treibhausemissionen und damit der Klimaerwar-
mung ist.

Diese umfassende Analyse beleuchtet auch die Arbeitsbedingungen in der Branche. Sie sind gepragt
von unglnstigen Arbeitszeiten, niedrigen Lohnen und hoher Fluktuation. Betroffen sind vor allem Frau-
en, Migrantinnen und Teilzeitbeschaftigte.

Mit ihren unterschiedlichen Blickwinkeln ermdglicht diese Branchenanalyse auch einen Ausblick auf
mdgliche weitere Entwicklungen, hin zu einem nachhaltigeren und sozial vertraglicheren Tourismus
und zeigt auf, welche Weichenstellungen fiir eine solche Entwicklung notwendig sein konnten.

@JM.

Markus Wieser Mag. Bettina Heise
Préasident Direktorin
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Einleitung

Der Tourismus z&hlt seit Jahren zu den wich-
tigsten Wirtschaftsfaktoren weltweit. Die Bran-
che tragt maBgeblich zur Armutsbekdmpfung
bei und représentiert eine der starksten Wachs-
tumsbranchen mit nach wie vor hohem Entwick-
lungspotenzial. Auch in Osterreich gewinnt der
Tourismus jahrlich an Bedeutung. In Giber 90.000
Betrieben sind rund 300.000 Menschen direkt
oder indirekt (Vollzeitdquivalent) in der &sterrei-
chischen Tourismuswirtschaft beschéaftigt. Die
Tourismus- und Freizeitwirtschaft tragt mit ei-
nem BIP-Anteil von ungefdhr 16 % maBgeblich
zur Wirtschaftsleistung Osterreichs bei. Beson-
ders in alpinen Gegenden ist man in Osterreich
vom Tourismus abhéngig.

Das 21. Jahrhundert halt fir die Tourismuswirt-
schaft viele Herausforderungen bereit. Der Kili-
mawandel droht wortwértlich alle Hoffnungen
fuir den in einigen Regionen Uberlebenswichtigen
schneebasierten Wintertourismus zu schmel-
zen, wahrend das Coronavirus die letzte Chance
auf erneute Sommerfrische verwehrt hat. Laut
Experten*innen und Forschern*innen werden
beide Krisen einschneidende Konsequenzen flr
die dsterreichische Tourismuswirtschaft haben,
doch es gibt auch Grund zur Hoffnung dank des
aufstrebenden ,sanften Tourismus®.
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Im Fokus der vorliegenden Analyse steht der 8s-
terreichische Tourismus. Allgemeine statistische
Kennzahlen und Beschéaftigungsmerkmale wer-
den dabei genauso thematisiert, wie die Aus-
wirkungen der Coronavirus-Pandemie und des
Klimawandels sowie der Nachhaltigkeitstrend.

Zum Einstieg ins Thema wird die &sterreichi-
sche Tourismuswirtschaft und deren Bedeutung
erlautert. Statistische Kennziffern wie Nachti-
gungen, Tourismusintensitdt und touristische
Einnahmen werden kurz umrissen, wéahrend das
Teilkapitel Uber die Arbeitswelt im Fokus steht.
Im darauffolgenden Kapitel wird der Klimawan-
del, dessen Rolle flir den Tourismus und vice
versa dargestellt.

AnschlieBend steht die Thematik Nachhaltigkeit
im Zentrum. Der 6sterreichische Tourismus hat
hierbei groBe Herausforderungen, aber auch
zahlreiche Chancen. Im néchsten Kapitel dreht
sich alles um das Coronavirus und die Betroffen-
heit des Tourismus, es ist einer der am stéarksten
betroffenen Wirtschaftssektoren. Auf Beispiele
weiterer Herausforderungen fiir die dsterreichi-
sche Tourismuswirtschaft folgen Handlungs-
und L&sungsanséatze sowie offene Fragen. Die
Analyse schlieBt mit einer Zusammenfassung.
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Uberblick iiber den Tourismus

in Osterreich

Ankiinfte und Nachtigungen

Im Kalenderjahr 2019 verzeichnete die Oster-
reichische Tourismuswirtschaft erneut Hoéchst-
werte mit 152,7 Millionen Nachtigungen, davon
74 % aus dem Ausland kommend. Dies zeigt
ein Wachstum von +1,9 % zum Vorjahr. Der An-
stieg hat sich jedoch verlangsamt, so hatte das
Kalenderjahr 2018 noch ein Plus von +3,7 %.
Die Ankilinfte beliefen sich auf 46,2 Millionen,
was ein Wachstum von +3,0 % darstellt." Tirol
liegt mit einem Marktanteil von 32,7 % klar an
der Spitze der n&chtigungsstarken Bundeslan-
der, zu denen auch Salzburg und Wien zahlen.

Niederdsterreich liegt mit einem Anteil von
5,0 % lediglich vor dem Burgenland. Langfristig
betrachtet bleibt Niederdsterreich somit kon-
stant, wahrend Tirol und Ober&sterreich eine

negative Entwicklung des Né&chtigungsmarkt-
anteils seit 2000 verzeichnen. Das Bundes-
land Wien hingegen konnte einen Gewinn von
+4,73 % erzielen.?

Die von Saisonalitat geprédgte Tourismusbran-
che verzeichnet vor allem im Kernwinter und
Hochsommer Spitzenwerte. Wa&hrend der
Schultersaisonen flachen die Nachtigungszah-
len meist stark ab. Inl&ndische Géste sind in Os-
terreich im Sommer wesentlich prasenter als in
den anderen Saisonen, wahrend der Winter vor
allem auf auslandisches Klientel angewiesen ist.
Die nachtigungsschwachsten Monate sind April
und November wéhrend der ndchtigungsstarks-
te Monat der August ist. Auch der Februar ist
insbesondere fiir auslandische Besucher*innen
ein n&chtigungsstarker Monat.®

Abbildung 1: Regionale Nachtigungsmarktanteile 2000/2019
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' Osterreich Werbung, 2020
2 Fritz, Ehn-Fragner, Laimer, Ostertag-Sydler & WeiB, 2020
3 Statistik Austria, 2019



Quellméarkte

Der Binnenmarkt, welcher 2019 nur 26 % der
Nachtigungen ausmachte, wachst in der Nach-
frage tendenziell langsamer als das internati-
onale Segment. Umso wichtiger ist es fur den
osterreichischen Tourismus verlassliche, finanz-
starke Quellmérkte zu haben. Osterreichs wich-
tigster Quellmarkt ist Deutschland mit einem
Anteil der auslandischen Nachfrage von knapp
Uber 50 %. Ebenfalls wichtig sind die Nieder-
lande (9,2 %), Schweiz mit Lichtenstein (4,4 %)
sowie das Vereinigte Kénigreich (3,3 %).

AuBerdem zahlt neben einigen Nachbarlandern
auch die USA zu den Top 10 Quellmarkten Os-
terreichs. Obwohl Deutschland nach wie vor den
Uberwiegenden Teil an auslandischen Gésten
stellt, nimmt dessen Bedeutung seit 2000 ab.
Osteuropa und Spanien hingegen gewinnen seit
diesem Zeitraum an Bedeutsamkeit. Osterreich
hofft vor allem auf einen Marktanteilsgewinn
asiatischer Lénder wie Sudkorea und Indien,
welche sogar als Hoffnungsmérkte bezeichnet
werden, da man in groBen Teilen Asiens groB3es
Potenzial sieht.*
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Abbildung 2: Nachtigungsverteilung im Kalenderjahr 2018
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Quelle: Fritz, Ehn-Fragner, Laimer,
Ostertag-Sydler & WeiB3, 2020
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Tourismusintensitat und Aufenthaltsdauer

Der Westen mit Vorarlberg, Tirol und Salzburg ist
sowohl im Winter- als auch im Sommerhalbjahr
die tourismusintensivste Region in Osterreich.
Vor allem der alpine Westen des Landes ist vom
(Wintersport-) Tourismus abhéngig, in Obertau-
ern wurde ein Héchstwert von 1.327 Ubernach-
tungen pro Einwohner erreicht.” Mit 14,2 Uber-
nachtungen pro Einwohner*in liegt Osterreich
auBerdem Uber der durchschnittlichen Touris-
musintensitét von 6,4 in der EU.?

Abbildung 4: Tourismusintensitat —

Winterhalbjahr 2018/19
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Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer hat sich
in den letzten Jahren weiter verringert und liegt
nun bei 3,5 Nachten fir auslandische bzw. 2,8
Ubernachtungen fiir inlandische Gaste. Dieser
Rickgang lasst sich durch die zunehmende
Beliebtheit von Kurzurlauben und héaufigeren
Orts- und Unterkunftswechseln wéahrend ei-
nes Urlaubs erkldren. Niederdsterreich liegt
mit einer durchschnittlichen Aufenthaltsdau-
er von 3,0 N&chten im guten Schnitt.® Durch
die Corona-Krise hat sich das Reiseverhalten
der Osterreicher*innen gesndert und so ist die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer auf 3,65
Né&chte angestiegen.*

Abbildung 5: Tourismusintensitat —

Sommerhalbjahr 2019

Ubernachtungen je Einwohner

Hoéchstwert: Weiensee 454
Durchschnitt Osterreich insgesamt: 9,9

' Fritz, Ehn-Fragner, Laimer, Ostertag-Sydler & WeiB, 2020
2 Statistik Austria, 2020

3 Fritz, Ehn-Fragner, Laimer, Ostertag-Sydler & WeiB, 2020
“ Fritz, Tourismusanalyse Mai-Juli, 2020



Beherbergungskapazitaten

In Osterreich fallen ungefihr 3% aller Beherber-
gungsbetriebe in das Segment der gewerblichen
Betriebe, wahrend der Rest zu privaten Unter-
kiinften z&hlen. Im Tourismusjahr® 2018/2019
konnte die Osterreichische Tourismuswirtschaft
1,13 Millionen Betten (ohne Camping) zur Ver-
fiigung stellen. Neben dem langjéhrigen 5- und
4-Stern Boom zeichnet sich in den letzten Jah-
ren auch eine Tendenz zu autarkerem Wohnen
ab. So haben besonders die Segmente der Pri-
vatquartiere und gewerblichen Ferienwohnun-
gen starke Zuwéachse verzeichnet. Langfristig
gibt es auch hohe Kapazitatszuwéchse in der
Wiener Hotellerie. Anzumerken ist auBerdem,
dass die Hélfte aller Betten in den Bundesléan-
dern Tirol und Salzburg zur Verfligung stan-
den. Die Auslastung betrug im Winter 2018/19
37,7 % wéhrend sie im Sommer 2019 um nur
1,2 % niedriger ausfiel. 5- und 4-Stern Betriebe
konnten sogar eine Auslastung von Uber 50 %
in beiden Saisonen erzielen.®

Niederdsterreich  konnte im  Tourismusjahr
2018/19 70.798 Beherbergungsbetriebe (ohne
Camping) z&hlen, ein Plus von + 0,8 % zum Vor-
jahr. Dies entspricht ungefahr 6 % aller Betten
in Osterreich und macht Niederdsterreich nach
dem Burgenland zum bettendrmsten Bundes-
land.”

Wirtschaftliche Rolle und
Position weltweit

Die 6&sterreichische Tourismuswirtschaft hat
2019 38,1 Milliarden Euro durch touristischen
Konsum erwirtschaftet. Dies stellt ein Plus von
+ 2,9 % zum Vorjahr dar und spiegelt die gene-
relle, positive Entwicklung des Tourismus Uber
die letzten Jahrzehnte wider. In Nieder&sterreich
stiegen die Tourismuseinnahmen Uberdurch-
schnittlich stark an. Die direkte Wertschdpfung
durch den 6sterreichweiten Tourismus inklusive
Geschéftsreisen betrug 23,5 Milliarden Euro.
Z&hlt man die indirekte Wertschdpfung laut Tou-
rismus-Satellitenkonto TSA hinzu, macht dies
einen nominellen BIP-Beitrag von 7,3 %. Die

Uberblick tiber den Tourismus in Osterreich | Wohin geht die Reise?

Abbildung 6: Bettenauslastung nach Unterkunftsart

im Tourismusjahr 2018/19
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Insgesamt

Winter

gesamt Tourismus- und Freizeitwirtschaft tragt
sogar fast 16 % zum BIP bei.?

Aufgrund der hohen Internationalitdt der Gaste
gibt es auch zahlreiche multinationale Investo-
ren: Starwood, Accor, Motel One Group, Fal-
kensteiner, Hilton, Landal Green Parks und viele
mehr.®

Osterreich hatte 2019 4,84 % nominellen Markt-
anteil der EU-28 Einnahmen. Spanien, Frank-
reich und ltalien waren die einnahmestarksten
Tourismuslander der EU-28 mit jeweils Uber
10 % Marktanteil. Im nominellen Tourismusex-
porte-Ranking von 42 Staaten steht Osterreich
hingegen ganz weit oben. Seit 2016 liegt Os-

5 November bis Oktober

6 Statistik Austria, 2020

7 Statistik Austria, 2020

8 Fritz, Ehn-Fragner, Laimer, Ostertag-Sydler & WeiB, 2020
9 ABA Invest in Austria, 2020

B Sommer

Quelle: Statistik Austria, 2020
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terreich mit 2.291 €/Kopf an 5. Stelle, davor lag
es langjéhrig auf Platz 4. Nur Kroatien, Zypern,
Malta und Island kénnen hdhere Pro-Kopf-Ein-
nahmen im internationalen Reiseverkehr (ohne
internationalen Personentransport) aufweisen.
Im Kalenderjahr 2018 konnte Osterreich 3,8 %
der Gesamtnachtigungen in allen Unterkunfts-
arten (ohne Privatquartiere) der EU-28 erwirt-
schaften, wobei durchschnittlich 14,2 Uber-
nachtungen auf je eine/-n Einwohner*in fallen.
Somit liegt Osterreich an vierter Stelle nach Kro-
atien, Malta und Zypern.' Das ,,World Economic
Forum*® reiht Osterreich auf Platz 12 von 140 in
Sachen Attraktivitdt und Entwicklungspotenzial.
Bezuglich der Tourist Service Infrastruktur wird
Osterreich sogar als Weltspitze auf Platz Eins
gekiirt. Im Vergleich genieBt Osterreich zudem
den Ruf als sicheres Reiseziel.2

Beschaftigung im Tourismus

In Osterreich waren im Jahr 2019 5,7 % bzw.
7,8 % aller Beschéftigten direkt bzw. indirekt
im Tourismus tatig. 2019 waren dies 220.420
Personen, davon 11,3 % in Niederdsterreich.
Zusétzlich waren 55.049 Personen geringfligig
im Fremdenverkehrsbereich beschéftigt. 3% aller
Beschéftigten sind in der Gastronomie- und Be-
herbergungsbranche tétig. Die restlichen % der
Beschaftigten teilen sich auf Personentrans-
port (14,2 %), Kultur; Sport und Unterhaltung
(7,1 %) sowie Reisebiiros 0.4. (5,6 %) auf. Die
Mehrheit der in Gastronomie und Beherbergung
Beschéftigten kann zur Kernbelegschaft gezéhlt
werden, 27 % sind Saisonarbeiter*innen und zur
temporaren Belegschaft z&hlen etwa 24 %. Die
Zahl der vorgemerkt Arbeitslosen in der Branche
sank 2019 Osterreichweit um - 4,1 % auf 36.508
Personen. Im Fremdenverkehrsbereich gab es
zudem 9.575 offene Stellen, was ein Plus zum
Vorjahr darstellt. In Niederdsterreich lag dieses
Plus bei Uberdurchschnittlichen + 8,7 %. Mehr
als 70 % der Tourismusbetriebe suchten 2019
allerdings keine neuen Mitarbeiter.

Die Mehrheit gab auBerdem an, dass die
Mitarbeiter‘innensuche heute schwerer ist als
noch vor 3 bis 5 Jahren. Mit 114.038 unselbst-

sténdig beschéftigten Ausldndern*innen, davon
11.197 in Niederdsterreich tétig, ist die Touris-
musbranche im Vergleich stark von ausléndi-
schen Arbeitskraften abhéngig.?

Entwicklungen der letzten Jahre

Die Branche der Gastronomie und Beherber-
gung kann reprasentativ fir einen GroBteil der
Tourismusbranche analysiert werden, da % aller
Beschéftigten im Tourismus in dieser Branche
tatig sind.

Die Branche ist von starkem Wachstum in den
letzten Jahren charakterisiert. 2003 waren es
noch 140.000 Beschéftigte, bis 2017 ist die-
se Zahl um + 40 % auf 210.000 gestiegen. Mit
einem Frauenanteil von fast 70 % ist die Gas-
tronomie und Beherbergung auBerdem eine
klassische Frauenbranche. Es ist jedoch anzu-
merken, dass in den letzten Jahren der Méanne-
ranteil leicht anstieg. Die grenziiberschreitende
Arbeitsmigration ist vor allem in der Branche
des Tourismus bzw. der Gastronomie und Be-
herbergung zu spiren. Der Anteil der beschéf-
tigten Migranten*innen ist mit 45 % Uberdurch-
schnittlich hoch und hat sich seit 2003 mehr als
verdoppelt. Dies ist vermutlich auch auf die EU-
Osterweiterung 2004 und 2007 zurlickzufihren.
Uberdurchschnittlich hoch im Vergleich zum
Gesamtarbeitsmarkt ist auch der Anteil an Teil-
zeitbeschéftigten von 35 %, trotz allgemeinem
Trend zu mehr Teilzeit- und weniger Vollzeitar-
beit. Flr die Tourismusbetriebe ist die Entwick-
lung zu vermehrter Teilzeitarbeit allerdings oft
vorteilhaft, da es den Betrieb wesentlich flexi-
bler gestaltet.*

Des Weiteren war in den letzten Jahren eine Li-
beralisierung des Gewerbes wahrzunehmen. Es
ist vor allem firr Laien leichter geworden in die
Branche einzusteigen und ,es einmal zu pro-
bieren“, dies wirkt sich jedoch negativ auf jene
aus, die tatséchlich von dieser Branche leben
wollen, da ein erhdhter Kostendruck verursacht
wird. Auch die steigende Arbeitsintensitat hangt
aufgrund von Personaleinsparungen damit zu-
sammen. Anzumerken ist auBerdem, dass die
Erwartungshaltung an Mitarbeiterinnen gestie-
gen ist.®

" Fritz, Ehn-Fragner, Laimer, Ostertag-Sydler & WeiB3, 2020
2 ABA Invest in Austria, 2020

3 AMS, 2019

4 Krings et al., 2020

5 Krings et al., 2020



Abbildung 7: Branchenentwicklung von 2003 bis 2017
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Kénnte den bereits erwdhnten hohen
Migranten*innen-Anteil erklaren.

B Kleinteilige Struktur mit Uberwiegend <10
Mitarbeiter*innen Betriebe, trotzdem auch
zahlreiche Betriebsformen und —gréBen. Hat
gewisse Abhdngigkeit der Arbeitgeber*innen
und Arbeitnehmer*innen voneinander zur
Folge.

B Gegensétzlich dazu steht die hohe Fluktuati-
onsquote. Zusétzlich unterdurchschnittliche
Betriebszugehérigkeit verursacht verhaltnis-
maBig unbestandige und instabile Beschaf-
tigungssituation.

B Befristeten Beschéftigungen spielen zwar
keine groBe Rolle mehr, werden aber den-
noch Uberdurchschnittlich oft beobachtet
(11 %).

B Es ist schwer, gewonnenes Personal auch
zu behalten, weil viele die Gastronomie und
Beherbergungsbranche nur als temporéren
Nebenerwerb sehen.

B Das Ausbildungsniveau

Frauen
Teilzeit

Manner
Teilzeit

Befristung ~ Migrantin-

nenanteil

B Schlechte Work-Life-Balance und fehlende

Karriereaussichten verstarken Fluktuation.

B Auch flr Arbeitgeber*innen ist hohe Fluktu-

ation nicht unbedingt profitabel, wird groB-
tenteils dennoch akzeptiert. Nur grdBere
Betriebe haben manchmal die Méglichkeit,
dem mit guten Aufstiegschancen intern ent-
gegenzuwirken.

B Die wenigsten Beschéftigten steigen tat-

sachlich aus der Branche aus, sondern
wechseln lediglich Betrieb.

B Viele Betriebe haben mittlerweile von einem

Saisonbetreib in einen Ganzjahresbetrieb
umgestellt, um die Belegschaft halten zu
kénnen. Dennoch ist Saisonalitit ein wichti-
ges Merkmal der Branche.

ist grundsatzlich
adhnlich dem Durchschnitt des Gesamt-
marktes, lediglich sind weniger Univer-
sitdtsabsolventen*innen und mehr Personen
mit Pflichtschulabschluss in der Tourismus-
branche tatig.°

8 Krings et al., 2020

EU-SILC 2003
EU-SILC 2008
B EU-SILC 2017

Quelle: Krings et al, 2020
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Abbildung 8: Ausbildungsniveau im Tourismus
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Quelle: Krings et al, 2020

Arbeitsbedingungen

Die Gastronomie und Beherbergung ist vom ge-
nerellen Trend der Schnelllebigkeit geprégt. Die
Branche arbeitet nach dem uno-actu Prinzip
und Arbeitszeiten richten sich danach, wann die
Gaste konsumieren wollen. Das uno-actu Prin-
zip ist charakteristisch fir Dienstleistungen, Pro-
duktion und Konsum finden hier zeitgleich statt.
Das hat azyklische bzw. asymmetrische Arbeits-
zeiten, Saisonbeschéaftigungen und hohe nume-
rische Flexibilitdt zur Folge. Zusétzlich tragen
niedrige Léhne zu eher schlechten Arbeitsbedin-
gungen im Tourismus bei. Fir Familienplanung
und das soziale Leben ist ein Job in der Gastro-
nomie und Beherbergung eher nachteilig. Auch
psychisch und physisch wird Beschéftigten viel
abverlangt und die Belastung ist oft durch stres-
sige Arbeit weiter gesteigert. Aufgrund dinner
Personaldecken, die dem erhdhten Wettbe-
werbsdruck zugrunde liegen, und steigender
Erwartungen der Konsumenten*innen wird die
Arbeit immer intensiver. Zudem ist die unglei-
che Verteilung der Arbeit am Tag bzw. im Jahr
oftmals Grund flr soziale Ausgrenzung. Wegen
sprachlicher Hindernisse oder schlichtweg feh-
lendem Wissen Uber Gesetze kommt es immer
wieder zu Missstédnden in Bezug auf Arbeits-
zeiten, Entlohnung und Arbeitnehmer*innen-

Schutz. Da ein geringer gewerkschaftlicher Or-
ganisationsgrad besteht, nicht zuletzt gerade
wegen der fehlenden Sprachkenntnisse und
ausbleibender Zukunftsplanung, ist der Kollek-
tivvertrag der Branche eher bescheiden. Zwar
steigt der KV-Mindestlohn seit einigen Jahren,
andere Bestandteile des Kollektivvertrags sind
jedoch nur sehr schwach ausgepréagt. Man kann
somit behaupten, dass der Tourismus eine von
prekaren Verhaltnissen betroffene Branche ist."

Die Tourismusbranche ist zusatzlich von
schlechter werdendem Arbeitsklima geplagt.
Vor allem Zeiteinteilung, Einkommen, Karrie-
reerwartungen und Innovationsstress sind Ur-
sachen fur zunehmenden Pessimismus am Ar-
beitsplatz. Diese wachsende Unzufriedenheit
hat auch Gesundheitsfolgen, wie etwa vermehr-
te Kopfschmerzen, Schlafstérungen und Mat-
tigkeit zur Konsequenz.?

Niedriglohnbeschéftigung

Der Mindestlohn fur die geringste Qualifika-
tionsstufe in der Gastronomie und Beherber-
gungsbranche liegt seit Mai 2019 bei 1540 €
brutto. Dieser ist Uber die letzten Jahre zwar
vergleichsweise stark gestiegen, aber es ist
oftmals keine Selbstverstandlichkeit, dass die-
ser auch verlasslich ausbezahlt wird. Die Tou-
rismusbranche ist vermehrt von Einkommen-
sunsicherheiten betroffen. Obwohl quasi ein
Arbeitnehmer*innen-Arbeitsmarkt besteht, wel-
cher gewéhnlich zu héheren Léhnen fiihrt, ist
der Tourismus und vor allem die Gastronomie
und Beherbergungsbranche stark von schlech-
ter Entlohnung betroffen. Laut der ILO und der
OECD liegt die Niedriglohngrenze bei 2/3 des
Medianlohns, in Osterreich sind das 9,45€ pro
Stunde. 2019 lag die Niedriglohnquote des
gesamten Osterreichischen  Arbeitsmarktes
bei 13,9 %. Im Tourismus liegt dieser Wert bei
45,1 %, die Branche hat somit einen sehr groen
Niedriglohnsektor. Festzustellen ist, dass mehr
Frauen als M&nner von Niedrigldhnen betroffen
sind und 51,1 % der betroffenen Beschéftigten
geringfiigig tatig sind. Mittel- oder langfristig
kann ein Niedriglohneinkommen zu schlechte-
ren Sozialleistungen und einem geringen Versi-

" Krings et al., 2020
3 Michenthaler, 2019
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Abbildung 9: Niedriglohn in Gastronomie und Beherbergung
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Abbildung 10: Lehrlinge nach Lehrberufen
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Osterreich bietet ein umfassendes Aus- und
Weiterbildungsprogramm im Bereich der Tou-
rismuswirtschaft. Im Ausbildungsbereich Frem-
denverkehr wurden 2018 1.642 Schiler*innen
in mittleren Schulen ausgebildet, 6.682 haben
hdhere Schulen besucht. Niederdsterreich z&hlt
mit Wien zu den ausbildungsstérksten Bundes-
landern fir die Branche. Im Jahr 2019 waren
zusétzlich 8.910 Lehrlinge in Ausbildung, 8,2 %
aller Lehrlinge Osterreichs. Zu den beliebtesten
Lehrberufen z&hlen Kéchin, Restaurantfach-
frau und Hotel- und Gastgewerbeassistentin fiir
Frauen wahrend Koch in dieser Branche der at-
traktivste Lehrberuf fir Manner ist.*

4,1% \
N\
4,8%
N\

20,6%

3 Krings et al., 2020
4 WKO, 2020

Systemgastronomie-
fachmann
Fitnessbetreuung
Reisebiroassistent
andere Doppellehren
Hotelkaufmann

Blrokaufmann

Quelle: WKO, 2020

15



Wechselwirkung zwischen
Klimawandel und Tourismus

Osterreich ist wie die gesamte europaische Al-
pinregion Uberdurchschnittlich stark vom Kii-
mawandel betroffen. Seit 1880 stieg die Welt-
temperatur um + 1°C an wéhrend der Anstieg
fir denselben Zeitraum in Osterreich doppelt
so hoch war.! ,Verantwortlich daflr ist einer-
seits, dass sich die Luft Uber Landflachen
generell rascher erwdrmt als Uber Ozeanen
und andererseits wird als mdogliche Ursache
die Nordwértsverlagerung des subtropischen
Hochdruckgtirtels diskutiert. Innerhalb von
Osterreich verlauft der Temperaturanstieg rela-
tiv homogen, d. h., die Temperatur ist auf dem
Sonnblick (3.100 m Seehdhe) wie auch in Wien
um Uber + 2°C gegenliber dem vorindustriellen
Niveau gestiegen. Zum Vergleich: Die Durch-

schnittstemperatur in Osterreich lag im Mittel
Uber die letzten 10 Jahre bei rund 7,9°C. Ein
weiterer Temperaturanstieg von + 1 bis + 2°C
bis zur Mitte dieses Jahrhunderts ist zu erwar-
ten.“2 Fiir Osterreich kdnnte dies einen Anstieg
von + 4°C bedeuten. Wie gravierend dieser
minimale Temperaturunterschied ist, zeigt die
letzte Eiszeit, welche vor ungefdhr 11.700 Jah-
ren zu Ende ging. Damals herrschten Tempe-
raturen von nur durchschnittlich 12°C weniger
als heute.® Zudem koénnen bei minimalen Tem-
peraturschwankungen sogenannte Kipppunkte
erreicht werden, welche irreversible Folgen und
Anderungen mit sich bringen, wie etwa das Ab-
schmelzen des Gronland Eisschildes.*

Abbildung 11: Entwicklung der mittleren Jahrestemperatur weltweit

1850-2019 (violett) und in Osterreich 1768-2019 (rot)
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B Haufung extremer Wetterereignisse > Rut-
schungen, Muren und Steinschlag
Veranderung der Landschaft: Verschiebung
der Baumgrenze, Gletscherschmelze und
Auftauen des Permafrostbodens
Wechselwirkungen mit anderen Sektoren

(schwierig zu prognostizieren)®

" Fleischhacker, 2018

2 Umweltbundesamt, 2019, S.23/24
3 https://climate.nasa.gov/effects/

4 Umweltbundesamt, 2019

5 Fleischhacker, 2018
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LAufgrund der besonderen Sensibilitdt der (al-
pinen) Naturrdume, aber auch der technischen
Eingriffe in die natlrliche Umgebung, werden
selbst bei Erfolg der globalen KlimaschutzmaB-
nahmen weitgehende AnpassungsmaBnahmen
an den Klimawandel unumganglich sein.“®

Neben den unzdhligen 6kologischen Auswir-
kungen hat der Klimawandel auch Einfluss auf
die 6sterreichische Okonomie. Tourismus, die
Land-, Forst- und Energiewirtschaft und das
Gesundheitswesen werden unter anderem stark
betroffen sein. ,,Das Projekt COIN zeigt, dass
die gesellschaftlichen Schaden — zundchst flr
ein mittleres Klimawandelszenario bis zur Jahr-
hundertmitte — auf durchschnittlich jahrlich 4,2—
5,2 Mrd. € (heutiges Preisniveau) steigen wer-
den, wobei sich dieser Wert bei einem héheren
Temperaturanstieg auch auf etwa 8,8 Mrd. Euro/
Jahr erhdhen kann.“®

Auswirkungen auf den Tourismus

Der Tourismus z&hlt mit beispielsweise der
Forstwirtschaft zu den Wirtschaftssektoren, die
am starksten vom Klimawandel betroffen sind,
auch wegen der hohen Wetter- und Umweltab-
héngigkeit. Zu dem kommen Feedback-Effekte
auf weitere Wirtschaftszweige. Nicht zuletzt
aufgrund der Notwendigkeit dem Klimawandel
gegenlber zu treten, entstand das Konzept des
nachhaltigen bzw. sanften Tourismus.

Besonders der schneebasierte Wintersporttou-
rismus ist stark vom Klimawandel betroffen.
Steigende Temperaturen tragen zu einem An-
stieg der Schneefallgrenze und einer Abnahme
der Schneesicherheit unter 2000 m bei. Dies
wiederum hat zur Folge, dass immer weniger
Frosttage auftreten und die natirliche Schnee-
sicherheit weiter abnimmt. Zudem verkurzt der
Klimawandel die Wintersaison um einige Tage,
besonders das Weihnachtsgeschaft wird im-
mer kritischer. Konsequenz davon sind stei-
gende Betriebskosten aufgrund zunehmender
kunstlicher Beschneiung der Pisten. Vermehrte
kunstliche Beschneiung wiederum verursacht
Klima-Ruckkopplungseffekte durch den hohen

Abbildung 12: Kiinstliche Beschneiung

Natirliche Schneesicherheit nimmt stetig ab.

Energie- und Wasserverbrauch. Die Rentabilitat
der Betriebe steht daher in Frage, auch weil die
Preise fir Konsumenten*innen nicht viel weiter
angehoben werden kdénnen, ohne maBgeblich
an Attraktivitdt zu verlieren. Aber auch in der
Sommersaison hinterldsst der Klimawandel
bereits seine Spuren. So hat ein zunehmen-
der Riickgang der Gletscher das Auftauen des
Permafrostbodens zur Folge. Dadurch kdnnen
sich Geréll und Gesteinsbrocken |6sen und
eine Gefahr fir den Alpintourismus darstellen.
Auch infrastrukturelle Schdden missen erwar-
tet werden. In den Stadten bewirkt der Klima-
wandel vermehrte Hitzewellen, Schwile und
Unwetter. Eine Verldngerung der Badesaison
dank steigender und lédnger anhaltender war-
mer Wassertemperaturen hingegen begiins-
tigt die Lage des Seentourismus in Osterreich.
Der Kontrast Osterreichs zur heiBer werdenden
Mittelmeerregion als willkommene Abkulhlung
mit dennoch warmen Temperaturen in Luft und
Wasser wird allerdings kleiner und weniger ent-
scheidend ausfallen als bislang vermutet.® Die
tatséchlichen, langfristigen Auswirkungen des
Klimawandels auf den 8sterreichischen Touris-
mus kdnnen jedoch nur ungenau prognostiziert
werden, da der weitere Verlauf und die Intensitat
des Klimawandels momentan noch vom Men-
schen beeinflusst werden kénnen.°

8 Umweltbundesamt, 2019, S.5

7 https://www.klimafonds.gv.at/press/klimawandel-verursacht-jaehrlich-bis-zu-88-mrd-euro-schaden-bis-2050/

8 Umweltbundesamt, 2019, S.26
9 CCCA, 2018
°Fleischhacker, 2018
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Abbildung 13: THG Emissionen nach Urlaubstypen
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Tourismus als Treiber des Klimawandels kénnen auf Beherbergungsbetriebe zuriickge-
Der Tourismus ist einer der Sektoren, die gravie- | flhrt werden. Weitere 38 % sind durch den tou-
rend vom Klimawandel betroffen sind, er trédgt | ristischen Verkehr entstanden. Diese hohe Zahl
jedoch auch maBgeblich dazu bei. Aufgrund | kommt daher, dass die meisten Urlauber*innen
steigender internationaler Ankilnfte werden | es bevorzugen, mit dem Auto anzureisen und
auch die CO,-Emissionen durch den verstéarkten | nur ein geringer Anteil beispielsweise mit dem
Flugverkehr immer mehr. Der Anteil des globa- | Zug in das Skigebiet reist. Oft ist dies allerdings
len Tourismus wird auf 5 bis 8 % der weltweiten | nicht nur der Gemiutlichkeit der Urlauber*innen
CO,-Emissionen geschatzt. % davon entfallen | zu verschulden, sondern liegt auch an der eher
auf den Touristentransport wahrend 21 % auf | schlecht ausgebauten Infrastruktur zum und im
Beherbergungsstatten zuriickzufiihren sind. Os- | Skiort. Im Sommer hingegen ist besonders der
terreichs Wintertourismus beispielsweise emit- | vermehrte Flugverkehr fir die hohen Emissio-
tiert jahrlich 3,9 Mio. Tonnen CO,. 58 % davon | nen im Transportsegment verantwortlich.’
18 1 Steiger, 2015
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Megatrend Nachhaltigkeit

Der Gedanke der Nachhaltigkeit hat sich in den
letzten Jahren mehr oder weniger in unserer
Gesellschaft etabliert. So konnte sich ein neues
Segment der Tourismushachfrage entwickeln:
der nachhaltige Tourismus. Im Vordergrund
steht zwar nach wie vor das Erlebnis des Rei-
senden, es werden jedoch wesentlich mehr As-
pekte berlcksichtigt. Nachhaltiger Tourismus
beachtet auch die Fdrderung einer intakten und
sauberen Natur und Umwelt, sicherer und fai-
rer Arbeitsbedingungen sowie eines nachhalti-
gen Ausbaus des lokalen Wohlistandes und der
sozialen Gerechtigkeit. Im Vergleich zum Mas-
sentourismus ist es zudem maéglich, tiefer in die
Kultur und Lebensweise des Landes oder der
Region einzutauchen.! Es ist ein Paradigmen-
wechsel, nicht mehr bloB der Gast steht im Mit-
telpunkt, sondern auch die Unternehmer*innen,
Mitarbeiter*innen, die heimische Bevdlkerung
sowie die Umwelt.

Nachhaltigkeit wird in Osterreich groBgeschrie-
ben. Immer mehr Menschen und Betriebe wer-
den auf diesen ,Megatrend” aufmerksam. Tat-
séchlich ist jedoch nur eine kleine Minderheit
der touristischen Betriebe wirklich nachhaltig
und es besteht dringender Handlungsbedarf
angesichts des voranschreitenden Klimawan-
dels. Bei nachhaltigem Tourismus sind die drei
Sé&ulen der Nachhaltigkeit weitgehend berlck-
sichtigt und ausgeglichen.

B Die 6kologische Dimension ist jene, mit der
die meisten Menschen den Begriff Nachhal-
tigkeit assoziieren. Er umfasst den Umwelt-
und Ressourcenschutz bzw. deren Scho-
nung und den Grundgedanken, welcher zu
allen Dimensionen passt: man nimmt sich
nur so viel, dass andere Generationen auch
noch etwas davon haben. Die Qualitat der
Umwelt, der Landschaft und der Biodiver-
sitdt sind unverzichtbare Elemente fiir den
Tourismus. Daher diurfen gesetzte MaBnah-
men die Grundlagen fiir den Tourismus auch
in Zukunft nicht zerstéren. Betriebe missen
vor allem hinsichtlich den Themen Energie
und Abfall verbessert werden.

B Der Fokus der 6konomischen Dimension
liegt auf langfristigem Erfolg. Reisen soll

heute, aber auch in Zukunft Einkommen
sichern. Tourismus trégt entscheidend zur
Armutsbekdmpfung bei und schafft bzw. si-
chert Arbeitsplatze. Diese missen langfris-
tig bestehen bleiben und rentabel gestaltet
werden.

B Die soziale Dimension der Nachhaltigkeit
beschéftigt sich mit der Zufriedenheit der
Reisenden sowie der Bereisten, interkultu-
rellem Austausch und der Stérkung schwa-
cher Regionen. Die Gewahrleistung eines
lebenswerten Umfelds fir Einheimische
und die Erhaltung der kulturellen Identitat
ist ebenso wichtig wie die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen im Tourismus.23

Einfluss des Tourismus

Osterreichs Tourismus wird im internationalen
Vergleich oft als nachhaltig bezeichnet. Tat-
sdchlich hat Tourismus hierzulande auch posi-
tive Auswirkungen. Touristen*innen wollen zum
Beispiel saubere Fliisse und Seen, Authentizitat
und regionale Produkte ausprobieren und tra-
gen somit zum positiven Einfluss auf die Des-
tination bei. Oftmals entstehen in touristischen
Destinationen Schutzgebiete oder National-
parks, welche an der Erhaltung von Vegeta-
tion und Tierwelt beteiligt sind. Zudem flieBen
die hohen Einnahmen der Tourismuswirtschaft
auch in nachhaltige Initiativen.* Dennoch sind
die Auswirkungen des Tourismus, im speziellen
des Massentourismus, auf die Zieldestination
Uberwiegend negativ. Der Begriff des Massen-
tourismus, in manchen Gegenden ausartend in
den ,,Overtourism®, ist allen ein gelaufiger und
fir die lokale Bevdlkerung eine enorme Belas-
tung. Abgesehen von den unzahligen 6kologi-
schen Eingriffen, wie der Verschmutzung von
Luft und Wasser, Mullbergen, die Zerstérung
von Flora und Fauna, Bodenversiegelung, Ero-
sion und vielem mehr, hat der Massentourismus
auch Effekte auf die anséssige Bevdlkerung. Oft
verdrédngen luxuriése Hotels die urigen Cafés,
Lebenshaltungskosten steigen ins Unermess-
liche und die ,Dorfstruktur®, welche das Ge-
meinschaftsleben, das soziale Miteinander und
Sitten und Brauche beschreibt, geht verloren,
weil man sich an die touristischen Bedurfnis-
se anpassen muss. Zudem ist die Infrastruktur

" Nachhaltiger Tourismus, 2017
2 Bundesministerium fur Nachhaltigkeit und Tourismus, 2019

3 Bundesministerium fur Landwirtschaft, Regionen und Tourismus, 2018

4 Augsbach, 2020



aufgrund der Menschenmassen meist Uberlas-
tet.” Weiters wird, mehr im Aus- als im Inland,
die Problematik der sexuellen Ausbeutung,
insbesondere von Kindern, auch oft in Zusam-
menhang mit Tourismus gebracht.? Leider sind
Destinationen, die unter dem iberzogenen Tou-
rismus leiden, meist auch abhangig von eben
jenem und so ergibt sich ein Teufelskreis, der
nur schwer durchbrochen werden kann.

Abbildung 14: Getreidegasse in Salzburg

© FMT-Pictures

Massentourismus zerstért die ,,Dorfstruktur*

Abbildung 15: Innenhof des Boutiquehotel Stadthalle

© www.a-list.at
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Europas erstes Stadthotel mit Null-Energie-Bilanz

Good-Practice Beispiele aller Welt

Einige Betriebe haben es bereits geschafft oder
sind zumindest auf gutem Wege, das Ziel der
Nachhaltigkeit zu erreichen. Dabei sind die je-
weiligen Konzepte sehr individuell und den ent-
sprechenden Gegebenheiten und Mdéglichkei-
ten angepasst. Das Boutiquehotel Stadthalle in
Wien beispielsweise ist Europas erstes Stadtho-
tel mit Null-Energie-Bilanz. Durch eine Photovol-
taikanlage, eine Grundwasserwarmepumpe, die
Nutzung von Solarenergie und die Einsparung
bei groBen Energiefressern wie einer Minibar
in jedem Hotelzimmer kann das Hotel genauso
viel Strom produzieren wie es verbraucht. Des
Weiteren hat das Boutiquehotel Stadthalle zahl-
reiche Extras wie Okoduschképfe, LED Gliih-
birnen und Bio-Frihstick integriert, um noch
einen nachhaltigen Schritt weiter zu gehen.?
Das Naturhotel Edelweiss in Wagrain hingegen
ist das erste Green SPA Europas. 2010 wurde
ein Wellnessbereich im Passivhausbau dem ur-
spriinglichen Hotel angefligt. So hat das Green
SPA nur 25 % Energieverbrauch eines ver-
gleichbaren Wellnessbereichs und ist auf dem
héchsten Stand energieeffizienter Bauweise.*
Weitere Osterreichische Beherbergungsstatten,
die Nachhaltigkeit weitgehend in den Betrieb
integriert haben, sind das Naturhotel Outside®,
das Biohotel Grafenast® und das Naturhotel
Waldklause’.

Auch im Ausland sind bereits viele Betriebe und
sogar Ketten auf den Trend Nachhaltigkeit auf-
merksam geworden, die Banyan Tree Hotels und
Resorts Gruppe zum Beispiel. Ausgedriickt wird
dies so: ,,As a socially responsible business,
Banyan Tree was founded with the core value
of driving sustainable development. A global
hospitality group operating in diverse locations,
Banyan Tree’s concept of sustainability seeks
to create long term value for multiple stakehol-
ders and destinations”. Die Banyan Tree Glo-
bal Foundation ist der CSR-Zweig der Gruppe
und zustandig fur die soziale, 6konomische und
Okologische Nachhaltigkeit innerhalb des Un-
ternehmens.? Auch die Soneva Luxury Resorts
sind Uberzeugt, dass ein Unternehmen fiir mehr
als nur Shareholder Return existiert. Jahrlich
werden ,Total Impact Assessments“ gemacht,

" Kearsley, Aures & Pfaff, 2012

2 Augsbach, 2020

3 https://www.hotelstadthalle.at/
4 https://www.mein-edelweiss.at/
5 https://www.hotel-outside.com/

% https://www.grafenast.at/

7 https://www.waldklause.at/,
https://www.greenpearls.com/de/

8 https://www.banyantree.com/en



um die sozialen und 6kologischen Auswirkun-
gen der Resorts direkt, aber auch indirekt durch
die Lieferkette und den Gastflugverkehr einzu-
schatzen. Durch die Soneva Foundation werden
zahlreiche Projekte, vor allem in Asien, zum The-
ma Nachhaltigkeit finanziert und organisiert.®

Ein weiteres Beispiel ist das Zeavola Luxury Ba-
refoot Resort auf Koh Phi Phi Don in Thailand.
Wie in ,Zeavola’s Little Green Book“ ausfiihr-
lich beschrieben wird, bedeutet Nachhaltigkeit
fur dieses Resort respektvoll mit der Tier- und
Pflanzenwelt umzugehen, die einheimischen
Chao Ley zu unterstitzen, Lebensmittelabfélle
und Mull entsprechend zu verwerten, Wasser als
wertvolles Gut zu betrachten und dementspre-
chend sparsam und effizient damit umzugehen,
Plastikmill zu vermeiden, Géaste fir die Unter-
wasserwelt zu sensibilisieren, Produkte von
lokalen Handlern*innen zu beziehen und den
Zusammenhalt der Mitarbeiter'innen zu star-
ken. Zeavola ist in vielen Aspekten ein perfektes
Vorzeigeresort der Nachhaltigkeit. Besonders
der soziale Aspekt wird hier noch einmal stark
hervorgehoben. Jéhrlich finden zahlreiche Fes-
te fur Mitarbeiter‘innen und Projekte zur Unter-
stltzung heimischer Stdmme, Kinder und Tiere
statt.®

Ein weiteres Good-Practice Beispiel ist das Last
Mile Projekt der EU. Es hat das Ziel, einen Ii-
ckenlosen Transportweg fiur Touristen*innen zur
Destination zu gewé&hrleisten und insbesondere
sdie letzten Meter” zu ermdglichen. In Luxem-
burg beispielsweise wurde im Zuge des Projekts
der Night Rider und der Bummelbus eingerich-

Megatrend Nachhaltigkeit | Wohin geht die Reise?

Abbildung 16: Zeavola Resort auf Koh Phi Phi Don

Vorzeigeresort flir Nachhaltigkeit

tet. Beides sind ,dial a bus” Prinzipe, die so auf
Nachfrage reagieren kdnnen. Ein &hnliches Prin-
zip ist das DefMobil in Defereggen Osterreich
bei dem ein Anruf-Sammeltaxi Touristen*innen
zu ihrem Zielort bringt. Haufig wird dies aber
auch von Einheimischen genutzt. Auch das
Car-Sharing FLUGS in Lienz ist ein gelunge-
nes nachhaltiges Projekt der Last Mile Aktion.
Auch in Spanien wurde, um kleinere Bahnhofe
zu befahren ohne dabei viel Zeit zu verlieren, ein
nachfrageabhangiges System entwickelt. Der
Zug von Lleida nach La Pobla de Segur halt nur
dann, wenn ein Fahrgast auf den Stoppknopf
driickt oder jemand am Gleis wartet. Dadurch
wurde das lokale Transportsystem immens ver-
bessert."

9 https://soneva.com/
© Hallermann, 2019

" Agency for the Support of Regional Development Kosice et al, 2020

© www.zeavola.com
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Der Tourismus in der Gorona-Krise

Aufgrund der Coronavirus-Pandemie gibt es
massive Einschrédnkungen auf der Angebots-
seite, wie etwa behdrdliche SchlieBungen der
Beherbergungsbetriebe. Auch die in- sowie aus-
landische Nachfrage ist unter anderem wegen
GrenzschlieBungen und Einschrdnkungen der
Bewegungsfreiheit stark eingebrochen. Das Aus-
maB der Verluste ist noch nicht einzuschéatzen
und hangt von einer Vielzahl von Aspekten ab.

B Beispielsweise wird der Zeitpunkt der Auf-
hebung verschiedenster Beschrédnkungen
maBgeblich bestimmen, wie sich die Krise
auf das gesamte Tourismusjahr 2020/21
auswirkt.

B Auch die Erholung der Nachfrage ist ent-
scheidend. Hierbei spielen Faktoren wie
zeitliche und finanzielle Ressourcen eine
Rolle, denn aufgrund des Lockdowns ha-
ben viele Menschen nun weniger Spielraum
fur Urlaub. Auch die Bewegungsfreiheit, die
Mdglichkeiten des Reisens, sind entschei-
dend daflr, wie schnell sich die in- und aus-
landische Nachfrage erholt. Das persdnliche
Sicherheitsgefuhl hat ebenfalls Bedeutung,
ob und wann Menschen wieder reisen.’

»ES geht nicht nur um die Herstellung der Reise-
freiheit, sondern auch um die Veranderung der
Verbraucher- und Reisegewohnheiten, wie etwa
den Massentransport, das Aufsuchen Gberfull-
ter Restaurants, Konzerte, Geschaftsreisen etc.
Auch die nachhaltigen wirtschaftlichen Aspekte
gilt es zu bedenken, etwa Einkommensausfélle,
die Aussetzung von Steuerreformen, Einsparun-
gen bei Transferzahlungen, Vorsichtssparen der
Menschen sowie EinbuBen bei den Urlaubsbud-
gets.“?

Die wirtschaftlichen Folgen der Corona-Krise
sind &sterreichweit sehr unterschiedlich, da re-
gionale und lokale Unterschiede in der Abhan-
gigkeit vom Tourismus bestehen. Besonders der
alpine Raum ist auf die Erbringung touristischer

Dienstleistungen angewiesen. Experten*innen
erwarten, dass sich die Inlandsnachfrage we-
sentlich schneller erholt als die ausléndische.
Niederdsterreich hat dank des hohen Anteils
inlandischer Gaste somit gute Chancen auf
schnelle Erholung. Obwohl fiir ganz Osterreich
eine relativ schnelle Erholung prognostiziert
wird, nicht zuletzt wegen des Rufs als sichere
Destination, sind dennoch auBerordentliche Ein-
buBen in Hinblick auf N&chtigungs- und Uber-
nachtungszahlen sowie touristische Einnahmen
zu erwarten.®

Fir die nachhaltige Erholung des &sterreichi-
schen Tourismus ist einerseits der Inlandstou-
rismus sehr wichtig, andererseits sind auch
Nahmarkte wie Deutschland, Schweiz, Tsche-
chien und die Niederlande von groBer Bedeu-
tung.* Nicht zu unterschatzen ist allerdings der
potenzielle Imageschaden Tirols, der sich auf
ganz Osterreich verallgemeinern lassen kénnte.
Es ist zu erwarten, dass sich der Inlandstouris-
mus wesentlich schneller erholen wird als der
Auslandstourismus. Dies liegt vor allem daran,
dass auslandische Destinationen oft starker
von der Krise betroffen sind, eine unzureichen-
de oder unsichere medizinische Versorgung im
Ausland Osterreicherinnen dazu animiert im
eigenen Land zu bleiben und die Urlaube wahr-
scheinlich in verkirzter Form und n&her am
Wohnort stattfinden werden.®

Zu Osterreichs Hauptzielméarkten gehéren lta-
lien, Deutschland, Kroatien, Spanien und Grie-
chenland. Von derzeitigen Reisewarnungen
oder zumindest Einschrénkungen betroffen sind
fast alle diese Lander, was ein weiterer Grund
fir den Urlaub in Osterreich ist. Auch anzuneh-
men ist, dass sich die Urlaubsreisenachfrage
gegenuber jener flr Geschéftsreisen wesentlich
schneller erholen wird. Das technische Know-
How wurde durch den Lockdown bereits erwor-
ben und es ist in vielerlei Hinsicht guinstiger und
praktischer zum Beispiel eine einfache Bespre-
chung virtuell zu veranstalten.®

1 Fritz, Corona-Shutdown, 2020

2 Smeral, 2020

3 Fritz, Der 6. Tourismus in der Corona Krise, 2020
4 Fritz, Der 6. Tourismus in der Corona Krise, 2020
5 Fritz, Corona-Shutdown, 2020

8 Fritz, Der 6. Tourismus in der Corona Krise, 2020



Auswertungen der bisherigen
»Corona-Saisonen

Erste Auswertungen der Wintersaison 2019/20
zeigen die Auswirkungen der Pandemie bereits
deutlich. Wahrend die Vor- und Hauptsaison
noch sehr erfolgreich waren, gab es im letzten
Saisondrittel massive Einbriiche. Die Ankinfte
gingen um - 80 % zurlick und auch die N&chti-
gungszahlen sanken um - 72,1 %. Die gesamte
Saison fiel dank der anféanglichen Gewinne noch
halbwegs glimpflich aus. Vergleichbar sind die
Ankunfts- und Né&chtigungszahlen mit jenen
aus 2006/07. Verglichen zum Vorjahr sanken
die Gasteankiinfte um -22 % und die Uber-
nachtungen auf 59,7 Millionen, damit fehlen
Uber 13 Millionen, um das Niveau des Vorjahres
zu erreichen. Die Einnahmen belaufen sich auf
12,32 Milliarden €, etwa die Halfte der touris-
tischen Einnahmen der Saison 2018/19. Auch
Niederdsterreich schrieb pandemiebedingt ein
groBes Minus in der Wintersaison. Anzumerken
ist jedoch, dass Niederdsterreich bereits vor
der Krise eher schwach performte, mdglicher-
weise aufgrund der spirbaren Auswirkungen
des Klimawandels. Auch in Wien, Burgenland
und Oberdsterreich gab es Uberdurchschnittlich
schlechte Zahlen. Im Bereich der Unterkunftsar-
ten mussten sowohl gewerbliche als auch priva-
te Ferienwohnungen und —hauser die gerings-
ten EinbuBen mit etwas Uber -10 % verkraften.
Hotellerie und Privatquartiere hatten ungeféhre
Verluste von 1/5.7

Auch die vorldufige Auswertung der Sommersai-
son von Mai bis Juli 2020 zeigt negative Ergeb-
nisse. In der Sommervorsaison gab es massive
EinbuBen von ungeféhr - 70 %. Im Sommermo-
nat Juli waren die Verluste zwar schwéacher, aber
immer noch bei - 17 bis - 26 %. Die internatio-
nale Nachfrage ist weiterhin rtcklaufig, wéhrend
die Reisetdtigkeit der Osterreicherinnen im

Der Tourismus in der Corona-Krise | Wohin geht die Reise?

eigenen Land bereits stark anstieg. Gaste aus
Fernmarkten blieben beinahe génzlich aus (teil-
weise - 99 %), was besonders den Stadtetou-
rismus hart trifft. Auch aus europdaischen Quell-
markten kamen deutlich weniger Besucher (- 55
bis - 90 %). Deutsche und Schweizer besuch-
ten Osterreich allerdings nach wie vor haufig mit
nur sehr geringen NachfrageeinbuBen. Uber-
raschend hoch ist der Einbruch der Nachfrage
durch osteuropédische Quellméarkte (- 34 %).
Somit hat sich die Gewichtung der einzelnen
Quellmérkte durch die Coronavirus-Pandemie
wesentlich veréndert. Auch die Géstestruktur
sowie das Reiseverhalten hat sich gewandelt.

So konnte die Binnennachfrage im Juli bereits
wieder ein leichtes Plus verzeichnen und die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer ist auf 3,65
Né&chte gestiegen. Die Ankunfts- und Né&ch-
tigungszahlen sind von Mai bis Juli 2020 um
etwa die Hélfte eingebrochen. Auch die Touris-
museinnahmen sind um - 44,1 % auf 3,95 Mrd.
€ geschrumpft, wobei Wien den stérkten Verlust
mit - 85,7 % zu verkraften hat. Niederdsterreich
liegt hier leicht Uber dem Durchschnitt mit Ver-
lusten von - 48,2 %. Die Ubernachtungszahlen
liegen in Osterreich bei - 36,9 % inlandischer
und - 67,9 % auslandischer Gaste. Zu erwéhnen
ist, dass Niederdsterreich und Wien als einzige
Bundeslander auch im Juli noch ein Minus in
Bezug auf die Inlandsnachfrage verzeichneten.
In Hinblick auf die Unterkunftsarten konnten die
Ferienwohnungen und -hduser mit - 2,0 bzw.
- 3,1 % (gewerblich bzw. privat) das geringste
Minus erwirtschaften, wahrend die Hotellerie mit
- 51,6 % die groBten EinbuBen hatte. Geht man
von einem juli-&hnlichen August und einer abfla-
chenden Nachfrage im Herbst aus ergibt sich fur
das Kalenderjahr 2020 ein N&achtigungsverlust
von rund - 30 %. Die Einnahmeverluste werden
wohl noch héher ausfallen, da ausgabefreudige
Auslander weitgehend ausbleiben werden.?

7 Fritz, Tourismusanalyse Wintersaison, 2020
8 Fritz, Tourismusanalyse Mai-Juli, 2020
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B auslandische Gaste
inlandische Gaste
B insgesamt

Quelle: Statistik Austria
http://www.statistik.at/web_de/
statistiken/wirtschaft/tourismus/
beherbergung/index.htmiStatistik

Abbildung 17: Ubernachtungen im Juli 2020

Osterreich  Bal. Kin. NO 00
15,5 Mio.  448.000 2,7 Mio.  693.000  958.000
-33Mio. +17.000  +4.000 -195.000 - 192.000

Besonders angeschlagen ist die Flugindustrie
mit Verlusten in Milliardenhéhe und zahlreichen
erwarteten Konkursen in den folgenden Jahren.
Die ohnehin wettbewerbsintensive Branche ist
schwer getroffen. Weltweit wird fiir 2020 ein
Passagierrtickgang von - 38,1 % prognostiziert.
Viele Airlines mussten ihr Angebot drastisch mi-
nimieren oder ganz einstellen. Im August gab

Abbildung 18: Arbeitslose im Juli 2020

Quelle: AMS, Ubersicht
August, 2020
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Bestand Verénderung
zum Vorjahr

absolut relativ

371.893 92.772 33,2%

Slb. Stm. T Vbg. Wien
2,9Mio.  1,6Mio.  48Mio.  912.000  444.000
-789.000 +32.000 -804.000 -804.000 - 1,2 Mio.

es ungeféhr halb so viel geplante Flugstarts wie
letztes Jahr, im Mai wurde ein Tiefpunkt von fast
- 70 % erreicht. Auch der Klimawandel verlangt
eine langfristige Struktur- und Umfangséande-
rung der internationalen Flugindustrie.’

Die Arbeitslosigkeit in der Tourismusbranche ist
rasant angestiegen. Die Arbeitsmarktdaten fir
das erste und zweite Quartal 2020 lassen bereits
Rickschlisse auf die Auswirkungen der Covid-
19-Pandemie ziehen. Die 0&sterreichweite Ar-
beitslosenzahl im Fremdenverkehrsbereich stieg
um + 131,3 %, davon wurden 7.642 in Niederds-
terreich verzeichnet. Die Beschaftigungszahlen
sanken Osterreichweit um Uber - 20 % und auch
die Zahl der offenen Stellen ist um drastische
- 41,7 % eingestirzt. Niederdsterreich ist zum
osterreichischen Durchschnitt in dieser Hinsicht
vergleichsweise wenig betroffen.?

Die Gastronomie und Beherbergungsbranche
(stellt 3/4 der Tourismusbeschéftigten) hat im
Vergleich zu anderen Wirtschaftssektoren Uber-
durchschnittlich viele Arbeitslose zu verzeich-
nen. 3

' Keller, 2020
2 AMS, Fremdenverkehrsbereich, 2020
3 AMS, Ubersicht August, 2020
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Abbildung 19: Markusplatz in Venedig

Der fast menschenleere Markusplatz in Venedig als Folge der Corona-Krise

Hoffnungsschimmer

Die Corona-Krise hat jedoch nicht nur negative
Auswirkungen. In vielen Regionen der Welt ist
seit dem Lockdown eine Verringerung der Um-
weltverschmutzung, insbesondere der Luftver-
schmutzung, festzustellen. Aufgrund des verrin-
gerten Verbrauchs fossiler Brennstoffe wegen
der generellen verminderten menschlichen Ak-
tivitdt wurden weniger Treibhausgase ausge-
stoBen und die Umwelt konnte sich, zumindest
fur kurze Zeit, etwas erholen. Auch die Tierwelt
wurde kurzfristig entlastet.* Winschenswert

wére ein Umdenken, denn die Pandemie hat ge-
zeigt, dass Menschen in der Lage sind, sich an
Gegebenheiten anzupassen und Gewohnheiten
zu dndern. Einmal mehr wurde zudem bewiesen,
dass das Zeitalter des Billig-Massentourismus,
oft als ,Ballermann-Tourismus* bezeichnet, sich
dem Ende zuneigt. Daher sollte nun verstérkt
ein nachhaltiger und sinnstiftender Tourismus
in den Vordergrund gestellt werden.® In Hinblick
auf die anfanglich komplett stillgelegte Touris-
musindustrie, die seit Sommerbeginn wieder
langsam anl&uft, wurde eine grundlegende Um-
strukturierung allerdings bereits verpasst.

4 NASA, 2020
5 Fritz, Der 6. Tourismus in der Corona-Krise, 2020

© Sebastian Beck/SZ Photo/laif
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Weitere Herausforderungen

des 21. Jahrhunderts

Die Chance zur Verdnderung aufgrund des Kii-
mawandels und der damit verbundenen Notwen-
digkeit zu handeln, kénnte auch die Lésung an-
derer Herausforderungen des 21. Jahrhunderts
bedeuten. So kdnnten Armut, Biodiversitétsver-
lust, Verteilungsgerechtigkeit und Erndhrungssi-
cherheit gemeinsam mit dem Klimawandel und
der Covid-19-Pandemie gemeistert werden. Die
Krise hat uns bereits gezeigt, wie wandelbar die
Menschen sein kénnen und wie schnell man
sich an neue Realitdten gewdhnt.!

Auch die voranschreitende Globalisierung stellt
eine Herausforderung dar. Gleichzeitig bietet
diese aber auch unzadhlige Chancen und Még-
lichkeiten, auch in Richtung Nachhaltigkeit.
Durch die globale Vernetzung kénnen zum Bei-
spiel Ideen verbessert und Erfahrungen ausge-
tauscht werden.?

Auch der Megatrend Gesundheit muss beriick-
sichtigt werden. Osterreichs alternde Gesell-
schaft und die junge Generation, welche ver-
mehrt erndhrungs- und sportbewusst leben will,
schaffen eine steigende Nachfrage der Gesund-
heits- und Wohlfiihlurlaube. Dies spielt auch der
Nachhaltigkeit gut zu, denn wer sich um seinen
eigenen Korper bemiht, bezieht oft auch die
Umwelt mit ein.® Beispielsweise gibt es immer
mehr ,best agers”, die ihre Pension zum Reisen
nutzen wollen, daher muss das Gesundheitsan-
gebot ausgeweitet werden und entsprechende
Sicherheitsvorkehrungen  getroffen  werden.
Krankenh&user und Arzte missen vermehrt in
den Destinationen verfiigbar sein.*

Eine der gréBten Herausforderungen des 21.
Jahrhunderts ist sicherlich der Massentouris-
mus. Mittlerweile ist dieser in vielen Destinatio-
nen wie etwa Barcelona, Venedig, Mallorca und
Hallstatt zum ,Overtourism“ ausgeartet. Selbst
die Touristen*innen leiden darunter. Das Problem
ist, dass eben diese Gegenden von Tourismus
abhéngig sind. Der Spruch ,,Quod mi nutrit, me
detruit = Was mich ernéhrt, zerstért mich“ bringt
dies auf den Punkt.5 Aber eine Losung flr dieses

Problem wurde bisher nicht wirklich gefunden.
Nachhaltiger Tourismus ist zwar ein guter An-
satz, beantwortet aber lange nicht alle Fragen.
Das Coronavirus hat den Massentourismus zwar
eingebremst, allerdings nur kurzzeitig, die ersten
Ansammlungen in beliebten Tourismusorten und
an Stranden konnten selbst diesen Sommer ver-
einzelt wieder beobachtet werden.

Auch die Digitalisierung stellt die 6sterreichische
Tourismuswirtschaft vor eine weitere Herausfor-
derung. ,Sie beeinflusst das Such- und Buch-
verhalten unserer Géste und somit Marketing
und Vertrieb, aber erfasst auch Bereiche wie den
Arbeitsmarkt, Aus- und Weiterbildung und be-
triebliche Ablaufe. Die Anforderungen an die kle-
instrukturierten Betriebe und die Destinationen
werden komplexer, individueller und wesentlich
informationsintensiver. Modernes Datenmanage-
ment wird erfolgsentscheidend, Entwicklungen
wie Blockchain, Kinstliche Intelligenz und &ahnli-
che Technologien stehen tberhaupt erst am An-
fang. Sharing Economy und der Erfolg der Platt-
form&konomie sind Vorboten der grundlegenden
Veranderungen in der Tourismusbranche.

Dennoch bringt die Digitalisierung gerade fir
einen hochentwickelten Tourismusstandort wie
Osterreich groBe Chancen zur Steigerung der
Produktivitdt und zur zielgenauen Ausrichtung
von Angebot und Nachfrage. Sie ermdglicht In-
novationen fir die touristische Produktpalette,
fur Dienstleistungen und Geschéftsmodelle so-
wie zur Effizienzsteigerung von Prozessen inner-
halb der Wertschdpfungskette. Daflrr braucht es
allerdings gut ausgebildete Fachkréfte und die
entsprechende Infrastruktur sowie eine klare
Rollendefinition der verschiedenen touristischen
Handlungsebenen.“®

All die genannten Punkte spiegelt auch das
verdnderte, dynamischere Reiseverhalten der
Urlauber®innen wider. Die Menschen buchen
spontaner, reisen kirzer und billiger, legen mehr
Wert auf Nachhaltigkeit, informieren sich online
etc.”

" Kirchengast, Kromp-Kolb, Steininger, Stag|, Kirchner,
Ambach, Grohs, Gutsohn, Peisker, & Strunk, 2018

2 Augsbach, 2020

3 Augsbach, 2020

4 Fleischhacker, 2018

o

Augsbach, 2020

Bundesministerium fir Nachhaltigkeit
und Tourismus, 2019, S.20

" Fleischhacker, 2018
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Handlungs- und Losungsansatze

Als Querschnittsebene ist der Tourismus sehr
komplex. Viele verschiedene Akteure*innen
haben unterschiedliche Zugénge, Meinungen
und Beddirfnisse. Ein &sterreichischer nachhal-
tiger Tourismus muss all dies in Einklang brin-
gen. Drei Ebenen bzw. Akteure*innen mussen
zusammenarbeiten, um den &sterreichischen
Tourismus erfolgreich nachhaltiger gestalten
zu kénnen: die Politik, die Betriebe und Unter-
nehmen mit ihren Mitarbeitern*innen sowie die
Nachfrage bzw. Urlauber*innen selbst.

Die Politik muss geeignete Rahmenbedingun-
gen fUr einen nachhaltigen Tourismus schaf-
fen, nur dann kénnen Betriebe und Reisende
tatséchliche Verénderungen durchfiihren. Was
derzeit fehlt sind auBerdem regionsspezifische
Informationen, Rahmenbedingungen und Stra-
tegien, die es den einzelnen Akteuren*innen der
Destinationen erméglichen, klimabewusst bzw.
—schonend zu handeln und sich erfolgreich an

die Folgen des Klimawandels anzupassen. An-
passung und Mitigation missen Hand in Hand
gehen.?

Klar ist, um den &sterreichischen Tourismus
nachhaltiger zu gestalten sind hohe Investitio-
nen notwendig. Energieeffizienz, Regionalitat,
Diversifikation, Mlllvermeidung und Infrastruk-
turausbau sind nur ein paar Schlagworte, wel-
che fir eine Vielzahl an notwendigen MaBnah-
men stehen.

Inwieweit die Tourismusindustrie in Osterreich
nachhaltig werden kann, h&ngt auch von der
Nachfrage ab. Die Reisenden haben immensen
Einfluss auf das Angebot und somit die Entwick-
lung des Tourismus. Man muss sich mit den Prin-
zipien der Nachhaltigkeit identifizieren kdnnen
und an jedem Punkt der Reise(-planung) ent-
scheiden, eine Verédnderung bewirken zu wollen.

Das Hauptproblem sind wohl die Massen an Touristen*innen. Denn selbst wenn jeder die-
ser Urlauber*innen in einem nachhaltigen Null-Energie-Bilanz Hotel ibernachtet, mineralische
Sonnencreme verwendet, aus Glaswasserflaschen trinkt und meistens mit dem Zug anreist,
hat die Masse nach wie vor Einfluss auf die Umwelt und heimische Bevélkerung. Trotzdem, es
macht einen bedeutsamen Unterschied sobald sich ein Einzelner fiir eine nachhaltigere Reise
oder fiir weniger, dafir fir l[Anger reisen entscheidet.

Osterreich hat in dieser Hinsicht eine gute Chance Tourismus weiter auszubauen. Die bereits
bestehende gute Infrastruktur und die zentrale Lage in der EU beglinstigen die Bedingungen
fir nachhaltigeren Tourismus. Auch das umfangreiche und abwechslungsreiche Angebot ist
sicherlich ein Pluspunkt im EU-weiten Vergleich. Zusétzlich genieBt Osterreich den Ruf als

sichere Reisedestination.

8 Totzer, 2017
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Zusammenfassung

Der Tourismus in Osterreich gewinnt seit Jah-
ren an Bedeutung. Das Rekordjahr 2019 konn-
te 152,7 Millionen Anklinfte und 38,1 Milliarden
Euro durch touristischen Konsum erreichen.
Insbesondere der Quellmarkt Deutschland
spielt eine wichtige Rolle fur die dsterreichische
Tourismuswirtschaft. Die Tourismusintensitat
Ubersteigt weit den Durchschnitt der EU und
ist im Westen Osterreichs ausgepragter als im
Rest des Landes. Daher ist vor allem der alpine
Westen von der Erbringung touristischer Dienst-
leistungen abhangig. Rund 300.000 Personen
(Vollzeitdquivalent) waren 2019 im Tourismus in
Osterreich tatig.

Charakteristisch fUr den touristischen Arbeits-
markt ist auBerdem der hohe Migranten*innen-
Anteil sowie eine hohe Teilzeitbeschéftigungsra-
te. Auch die hohe Fluktuation, welche instabile
Beschaftigungsverhéltnisse zur Folge hat und
Saisonalitdt sind typisch fur den Tourismus.
Im gesamten kann man von eher schlechten
Arbeitsbedingungen, beispielsweise bedingt
durch Stress, Leistungsdruck und soziale Aus-
grenzung, in der Tourismusbranche sprechen.
Auch der Uberdurchschnittlich groBe Niedrig-
lohnsektor von 45,1 % tragt hierzu bei.

Weil Osterreich tiberdurchschnittlich stark vom
Klimawandel betroffen ist, miissen Anpassung
und Mitigation gleichzeitig geschehen. Es kann
nicht ausgeschlossen werden, dass Kipp-
punkte erreicht werden und unvorhersehbare
Folgen auftreten, daher ist es umso wichtiger
schnell zu agieren. Insbesondere der in vielen
Regionen Uberlebenswichtige schneebasier-
te Wintersporttourismus wird bis zur Mitte des
Jahrhunderts von grundlegenden Ver&nderun-
gen gepragt sein. Auch Niederdsterreich wird
aufgrund der niedrigen Lage vieler Skigebiete
stark betroffen sein. Der Klimawandel fordert
Innovationen fiir den Winter sowie den Som-
mer. Um den Klimawandel nicht weiter voranzu-
treiben, ist es wichtig, die tourismusbedingten
CO2-Emissionen drastisch zu verringern. Im
speziellen muss die Flugindustrie grundlegend

umgewandelt werden und Beherbergungsstat-
ten energieeffizienter arbeiten.

In diesem Sinne soll das Thema Nachhaltigkeit
und sanfter Tourismus in den Fokus ricken.
Die drei Saulen der Nachhaltigkeit (6kologisch,
6konomisch und sozial) missen gleichermaBen
berlcksichtig werden. Hier gilt es, auch den
Massentourismus und dessen enorme Auswir-
kungen auf die Umwelt und die anséssige Be-
volkerung zu reduzieren bzw. ganz zu eliminie-
ren.

Dass dies mdglich ist, hat die Corona-Krise
gezeigt. Aufgrund weitgehender Einschrénkun-
gen auf der Angebotsseite und einem Einbruch
der Nachfrage stand die Tourismusindustrie fiir
kurze Zeit still. Die Konsequenzen dafir sind
massive Einnahmeverluste und Arbeitslosigkeit.
Dennoch hat das Coronavirus gezeigt, dass
eine Umstrukturierung der Tourismuswirtschaft
in Osterreich méglich ist.

Neben den Herausforderungen der Corona-
virus-Pandemie und dem Klimawandel steht
die dsterreichische Tourismusbranche vor vie-
len weiteren Problemen. Biodiversitatsverlust,
Armut, Massentourismus, Digitalisierung und
Globalisierung werden in den n&chsten Jahren
zentrale Themen sein.

Eine endgultige Lésung all dieser Herausforde-
rungen ist noch nicht gefunden. Der nachhaltige
bzw. sanfte Tourismus bietet jedoch zahlreiche
Mdglichkeiten und Ansatzpunkte, zumindest
einen ersten Schritt in Richtung Zukunft zu ma-
chen und die &sterreichische Tourismuswirt-
schaft wieder in Schwung zu bringen. Politik,
Betriebe und Reisende missen zusammenar-
beiten und ihre Prinzipien Uberdenken, um dies
zu erreichen. Insbesondere die Nachfrage (also
die Urlauber*innen) muss sich im Klaren dariiber
sein, dass sie enormen Einfluss auf die Entwick-
lung des Angebot hat und somit entscheidende
Kontrolle Gber die Zukunft des &sterreichischen
Tourismus.



Referenzen

ABA Invest in Austria. (2020). Osterreich: Euro-
pameister in Sachen Tourismus. Abgerufen von
https://investinaustria.at/de/sektoren/tourismus/,
August 2020

Agency for the Support of Regional Develop-
ment KosSice. Environment Agency Austria,
komobile w7, Naturpark Oewersauer & Regional
Office for Spatial Planning of Westpomeranian
Voivodeship. (2020). Last Mile — Sustainable mo-
bility for the last mile in tourism regions. Kosice:
Agency for the Support of Regional Development
Kosice.

AMS. (2019). Aktuelle Daten zum Fremdenverkehrs-
bereich. Arbeitsmarktdaten Jahresdurchschnitt,
Wien: AMS Osterreich.

AMS. (2020). Aktuelle Daten zum Fremdenverkehrs-
bereich. Arbeitsmarktdaten Juni 2020, Wien:
AMS Osterreich.

AMS. (2020). Ubersicht tiber den Arbeitsmarkt, Au-
gust 2020, Wien: AMS Osterreich.

Augsbach, G. (2020). Tourismus und Nachhaltig-
keit — Die Zukunftsfahigkeit des Tourismus im 21.
Jahrhundert. https://doi.org/10.1007/978-3-658-
31084-4

Bundesministerium fiir Landwirtschaft, Re-
gionen und Tourismus. (2018). Organisation
des 6sterreichischen Tourismus. Abgerufen von
https://www.bmirt.gv.at/tourismus/tourismus-in-
oesterreich/organisation.html, August 2020

Bundesministerium fiir Landwirtschaft, Regi-
onen und Tourismus. (2018). Drei Saulen der
nachhaltigen Tourismusentwicklung. Wien: Bun-
desministerium fiir Landwirtschaft, Regionen und
Tourismus. Abgerufen von https://www.bmirt.
gv.at/tourismus/tourismuspolitische-themen/
nachhaltige-entwicklung/nachhaltige-entwick-
lung-im-tourismus.html, September 2020

Bundesministerium fiir Nachhaltigkeit und
Tourismus. (2019). Plan T — Masterplan fir den
Tourismus. Wien: Bundesministerium fur Nach-
haltigkeit und Tourismus.

Climate Change Center Austria. (2018). Der
osterreichische Tourismus im Klimawandel -
Betroffenheit, Handlungsempfehlungen und Best
Practice bei der Anpassung an den Klimawandel.
Wien: Climate Change Center Austria.

Fleischhacker, V. (2018). Klimawandel und Touris-
mus in Osterreich 2030. In: Heise, P, Axt- Gader-
mann, M. (Hrsg.), Sport- und Gesundheitstouris-

Zusammenfassung, Referenzen | Wohin geht die Reise?

mus 2030. Wiesbaden: Springer Gabler. https://
doi.org/10.1007/978-3-658-16076-0_16

Fritz, O. (2020). Corona-Shutdown: Szenarien-
rechnung belegt massive Auswirkungen auf
den Tourismus. Wien: Osterreichisches Insti-
tut flr Wirtschaftsforschung. Abgerufen von
https://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/main.
jart?rel=de&content-id=1487278189573&j-cc-
node=news&j-cc-id=1586145616943, August
2020

Fritz, O. (2020). Der &sterreichische Tourismus
in der Corona-Krise. Wien: Osterreichisches
Institut fir Wirtschaftsforschung. Abgerufen
von https://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/main.
jart?rel=de&content-id=1487278189573&j-cc-
node=news&j-cc-id=1584680417433, August
2020

Fritz, O. (2020). Tourismusanalyse Mai bis Juli 2020.
Wien: Osterreichisches Institut fir Wirtschafts-
forschung. Abgerufen von https://www.wifo.
ac.at/news/tourismusanalyse_mai_bis_juli_2020,
September 2020

Fritz, O. (2020). Tourismusanalyse Wintersai-
son 2019/20. Wien: Osterreichisches Institut
fur Wirtschaftsforschung. Abgerufen von
https://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/main.
jart?rel=de&content-id=1487278189573&j-cc-
node=news&j-cc-id=1591070417870, August
2020

Fritz, O., Ehn-Fragner, S., Laimer, P., Ostertag-Syd-
ler, J., & WeiB3, J. (2020). Bericht Uber die Bedeu-
tung, Entwicklung und Struktur der dsterreichi-
schen Tourismuswirtschaft im Jahr 2019. Wien:
Osterreichisches Institut fir Wirtschaftsforschung
& Statistik Austria.

Hallermann, F. (2019). Zeavola’s Little Green Book.
Krabi: Zeavola Resort.

Kearsley, A., Aures, L., & Pfaff, A. (2012). Negative
Auswirkungen, Belastungen und Probleme, In:
Meer im Fokus, Tourismus an und auf der Ost-
see. Abgerufen von https://www.ikzm-d.de/inhalt.
php?page=439,7843, August 2020

Keller, S. (2020). Entwicklung der Anzahl weltweiter
Flugzeugstarts im Zuge des Coronavirus-Aus-
bruchs. Abgerufen von https://de.statista.com/
statistik/daten/studie/1105213/umfrage/entwick-
lung-der-anzahl-weltweiter-flugzeugstarts-im-zu-
ge-des-coronavirus-ausbruchs/, September 2020

Krings, T., Etzelstorfer, D., Forstenlechner, C., Ha-

29



30

medinger, D., Pimminger, F.,, Rikic, D., Scheurin-
ger, C., & Tadic, S. (2020). Neue Unsicherheiten
in der Arbeitswelt? Eine vergleichende Branchen-
studie am Beispiel der Gastronomie und des
Einzelhandels. Linz: Johannes-Kepler-Universitét.

Michenthaler, G. (2019). Beschaftigung im Touris-
mus — Ergebnisse einer Sonderauswertung des
Arbeitsklima Index-Tourismus 2019 im Auftrag
der AK-Wien. Wien: Institut fir empirische Sozial-
forschung GmbH.

Nachhaltiger Tourismus - Urlaub mit Herz und
Verstand. (2017). Motivation fir den nachhalti-
gen Tourismus. Abgerufen von https://nachhalti-
gertourismus.at/motivation/, August 2020

NASA. (2020). COVID-19 Mitigation Leads to Redu-
ced Pollution Associated with Decreased Fossil
Fuel Use. Abgerufen von https://climate.nasa.
gov/climate_resources/224/covid-19-mitigation-
leads-to-reduced-pollution-associated-with-
decreased-fossil-fuel-use/, August 2020

Osterreich Werbung. (2020). Tourismus in Oster-
reich 2019/20. Wien: Osterreich Werbung Wien.

Smeral, E. (2020). Corona und die Auswirkungen
auf den Tourismus: Ein langer Weg zurick.

In: Tourismuspresse. Abgerufen von https://
www.tourismuspresse.at/presseaussendung/
TPT_20200411_TPT0001/corona-und-die-aus-
wirkungen-auf-den-tourismus-ein-langer-weg-
zurueck, September 2020

Statistik Austria. (2019). Tourismus in Zahlen 2018.
Wien: Bundesanstalt Statistik Osterreich.

Statistik Austria. (2020). Tourismus in Osterreich
— Ergebnisse der Beherbergungsstatistik 2019.
Wien: Bundesanstalt Statistik Osterreich.

Steiger, R. (2015). Klimawandel- Vermeidung und
Anpassung: Tourismus. Graz: Climate Change
Center Austria.

Totzer, T. (2017). Klimawandel — Vermeidung und
Anpassung: Anpassung privater Akteure an den
Klimawandel — Erfahrungen aus zwei Fallstudien
zum Wintertourismus. Graz: Climate Change
Center Austria.

Umweltbundesamt. (2018). Treibhausgas-Bilanz:
Urlaubstypen im Vergleich. Wien: Umweltbundes-
amt GmbH.

Umweltbundesamt. (2019). Klimaschutzbericht
2019 - Analyse der Treibhausgas-Emissionen bis
2017. Wien: Umweltbundesamt GmbH.

Kirchengast, G., Kromp-Kolb, H., Steininger, K.,
Stagl, S., Kirchner, M., Ambach, C., Grohs, J.,
Gutsohn, A., Peisker, J., & Strunk, B. (2018). Re-
ferenzplan als Grundlage fir einen wissenschaft-
lich fundierten und mit den Pariser Klimazielen
in Einklang stehenden Nationalen Energie- und
Klimaplan fiir Osterreich (Ref-NEKP) — Executive
Summary, Wien: Climate Change Center Austria
& Verlag der OAW.

WKO. (2020). Tourismus und Freizeitwirtschaft in
Zahlen. Osterreichische und internationale Touris-
mus- und Wirtschaftsdaten, 56. Ausgabe, Wien:
Wirtschaftskammer Osterreich- Bundessparte
Tourismus und Freizeitwirtschaft.



> _ NIEDER
Kammer fur Arbeiter und OSTERREICH
Angestellte fur Niederosterreich
AK-Platz 1, 3100 St. Polten

SERVICENUMMER OFFNUNGSZEITEN

057171-0 Montag bis Donnerstag 8-16 Uhr
mailbox@aknoe.at Freitag 8-12 Uhr
noe.arbeiterkammer.at

BERATUNGSSTELLEN OSTERREICHISCHER
Amstetten, Wiener StraRe 55, 3300 Amstetten GEWERKSCHAFTSBUND
Baden, ElisabethstraRRe 38, 2500 Baden Landesorganisation Niederosterreich

Flughafen-Wien, Office Park 3 - Objekt 682, AK-Platz 1, 3100 St. Polten
2.0G - Top 290, 1300 Wien niederosterreich@oegb.at

Ganserndorf, Wiener StraRe 7a, 2230 Ganserndorf

Gmiind, Weitraer StralRe 19, 3950 Gmiind

Hainburg, Oppitzgasse 1, 2410 Hainburg

Hollabrunn, Brunnthalgasse 30, 2020 Hollabrunn

Horn, Spitalgasse 25, 3580 Horn

Korneuburg, Gartnergasse 1, 2100 Korneuburg

Krems, Wiener Stral3e 24, 3500 Krems

Lilienfeld, Pyrkerstral3e 3, 3180 Lilienfeld

Melk, HummelstraRe 1, 3390 Melk

Mistelbach, Josef-Dunkl-StraRRe 2, 2130 Mistelbach

Madling, Franz-Skribany-Gasse 6, 2340 Modling

Neunkirchen, Wiirflacher StraBe 1, 2620 Neunkirchen

Scheibbs, BurgerhofstraBe 5, 3270 Scheibbs Facebook

Schwechat, Sendnergasse 7, 2320 Schwechat facebook.com/ak.niederoesterreich
SCS, Biirocenter B1/1A, 2334 \/osendorf B

St.Pélten, AK-Platz 1, 3100 St. Pélten noe.arbeiterkammer.at/broschueren
Tulln, Rudolf-Buchinger-StraRe 27 - 29, 3430 Tulln
Waidhofen, ThayastralRe 5, 3830 Waidhofen/Thaya
Wien, Pl6BIgasse 2, 1040 Wien

Wr. Neustadt, Babenbergerring Sb, 2700 Wr. Neustadt YouTube

Zwettl, Gerungser Stral3e 31, 3910 Zwettl www.youtube.com/aknoetube

AK-App
noe.arbeiterkammer.at/app

IMPRESSUM Kammer fir Arbeiter und Telefon: 057171-0
Herausgeber, Medieninhaber Angestellte fiir Niederosterreich Hersteller: Eigenvervielfaltigung
und Redaktion: AK-Platz 1, 3100 St. Pdlten Stand: September 2020






