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VORWORT

Lebenslanges Lernen ist unabdingbar fiir den personlichen und beruflichen
Fortschritt in der Arbeitswelt geworden. Jedoch kdnnen oft genau jene Per-
sonen nicht davon profitieren, denen Weiterbildung besonders helfen kdonnte.
Bildungsbenachteiligte bzw. sog. ,weiterbildungsferne” Personen sind teilweise
schwer erreichbar und brauchen moglicherweise andere Strukturen, in denen
berufliche Weiterbildung ermdglicht werden kann.

Informelle Lernmaoglichkeiten, Weiterbildungen in Erwachsenenbildungsein-
richtungen und BildungsmaRnahmen abseits des ,Mainstreamlernens” sind
unerlasslich, um diese Zielgruppe (besser) zu erreichen und ihnen die Chance
zur Teilnahme an Weiterbildung zu geben.

Im Rahmen der Studie sollte herausgefunden werden, wie sog. ,weiterbildungs-
ferne” Personen besser erreicht werden kdnnen, damit auch diese von berufli-
cher Weiterbildung profitieren konnen. Die vorliegende Kurzversion liefert einen
Uberblick (iber die Ergebnisse.

Wir wiinschen Ihnen eine spannende Lektire!
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Einleitung und Hintergrund der Studie

Das Osterreichische Institut fiir Berufsbil-
dungsforschung (6ibf) hat im Auftrag der Ar-
beiterkammer Niederosterreich eine Studie
zur besseren Erreichbarkeit weiterbildungs-
ferner Personen durchgefiihrt.

Immer wieder wird in der gangigen Forschung
eine Lucke konstatiert, wonach es eine be-
sondere bildungspolitische Herausforderung
ist, Menschen zu erreichen, die nicht am Pro-
zess des sog. Lebenslangen Lernens teilneh-
men (konnen oder wollen).

Eine reprasentative Studie zur Weiterbil-
dungsbeteiligung der Niederosterreiche-
rinnen aus dem Jahr 2015 hat gezeigt, dass
42% der Befragten in den letzten 12 Monaten
weder an einer Weiterbildung (WB) teilge-
nommen haben noch an einer teilnehmen
hatten wollen’. Diese Gruppe der Befragten
umfasste v.a. Personen mit formal niedrigen
Bildungsabschlissen und Arbeitnehmerinnen
in der unteren Beschaftigungshierarchie so-
wie altere Menschen (tiber 50 Jahre).

Die hier zusammengefasste Studie zielt dar-
auf ab, herauszufinden, wie diese sog. ,wei-
terbildungsfernen” Personen (besser) erreicht
werden konnten. Dazu erfolgten zwei aufein-
anderfolgende Schritte.

Zunachst wurde eine Literatur- und Projekt-
analyse (iber bereits bestehende MaRRnahmen
und Best-Practice-Beispielen durchgefiihrt.
Im zweiten Schritt sollte durch drei Fo-

kusgruppen mit  Teilnehmerlnnen aus

unterschiedlichen Bereichen herausgefunden
werden, welche Strategien zur besseren Er-
reichbarkeit weiterbildungsferner Personen
wirksam sein konnten.

Die drei Fokusgruppen waren folgenderma-
Ren zusammengesetzt:

1. .Weiterbildungsferne” Personen

2. Arbeitsmarktpolitische Akteurinnen,
Bildungsberaterlnnen und Vertrete-
rinnen von Bildungseinrichtungen

3. Betriebsratinnen und
Personalverantwortliche

Die Zusammenstellung der einzelnen Fokus-
gruppen erfolgte in enger Abstimmung mit
der AK Niederosterreich. Die Fokusgruppen
fanden in oben angeflihrter Reihenfolge in
der Zentrale der AK Niederosterreich Mitte
April 2016 statt und wurden vom 6ibf durch-
geflihrt. Insgesamt nahmen 24 Personen da-
ran teil.

1 Vgl Lachmayr/Mavyerl (2015)



Literaturanalyse

Zunachst wurden mogliche MaBnahmen und
Best-Practice-Beispiele zur Erreichung wei-
terbildungsferner Personen anhand aktuel-
ler Forschungsliteratur und Praxisberichten
dargestellt.

Warum keine Weiterbildung? Zu wenig
Zeit und zu viel Arbeit bzw. Stress
Griinde fir die Nicht-Teilnahme an Weiterbil-
dung sind sehr vielfaltig und missen immer
im Kontext der personlichen Biografie be-
trachtet werden.

In der Forschungsliteratur werden als hdu-
figste Grinde fir die Nicht-Teilnahme an
Weiterbildung mangelnde Unterstitzung
durch den bzw. die ArbeitgeberIn, Kosten von
Weiterbildung, zu wenig Zeit, ein Mangel an
geeigneten Angeboten und geringe Informa-
tionen angegeben.

Lernforderliche Arbeitsbedingungen
ermoglichen

Studien zeigen, dass eine Arbeitsstelle, in der
Lernen ermoglicht wird, gewisse Kompeten-
zen und vor allem auch die Lernkompetenz
der Arbeitnehmerinnen starkt und fordern
kann. Ist ein Arbeitsplatz nicht lernforderlich
gestaltet, so haben Weiterbildungsferne eine
doppelte strukturelle Benachteiligung: Sie ha-
ben einerseits keinen Zugang zu informellen,
arbeitsintegrierten Lernprozessen, konnen
aber andererseits auch nicht an formalen An-
geboten teilnehmen.

Durch die zunehmende Differenzierung der
Lernprozesse gewinntder Lernort Arbeitsplatz
eine besondere Bedeutung. Die Unternehmen
sind gefordert, entsprechende Malinahmen
und Strategien zu entwickeln. Sie befinden
sich jedoch in einem Spannungsfeld zwischen

betriebswirtschaftlicher Effizienz und perso-
nenzentrierter Personalentwicklung. Es gibt
verschiedene Ideen, wie das Lernpotential
am Arbeitsplatz erhoht werden konnte. Bspw.
kann im Rahmen des Handlungsspielraums
der Mitarbeiterinnen die selbstandige Durch-
fuhrung von Aufgaben und die Losung von
Problemen ermdglicht werden.

Neben der entsprechenden lernforderlichen
Gestaltung des Arbeitsplatzes miissen aber
auch individuelle Entwicklungswege der Mit-
arbeiterlnnen in Betracht gezogen werden.
Die Unternehmenskultur hat Einfluss auf den
einzelnen Arbeitsplatz. Betriebe, die einfache
Arbeit abwechslungsreich und stimulierend
organisieren, konnen damit zusatzlich zu Be-
triebstreue und Motivation der Beschaftigten
beitragen.

Erganzt werden konnen solche Rahmenbe-
dingungen durch den Ausbau von Beratungs-
leistungen. AuBerdem ist eine Veranderung
des Selbstverstandnisses der Bildungsanbie-
ter von angebotsorientierten Bildungstragern
hin zu nachfrage- oder prozessorientierten
Bildungsdienstleisterlnnen notwendig.

Bildungsberatung und
Bildungscoaching

Neue Formen der Bildungsberatung sollen die
Beratungsangebote zur Zielgruppe bringen.
Beispielsweise bringt arbeitsplatznahe Bil-
dungsberatung oder mobile Beratung das an-
sonsten eher an der Mittelschicht orientierte
Angebot direkt zur Zielgruppe.

AuBerdem sollten die Informationsmateria-
len einfach verstandlich und nicht zu komplex
aufgebaut sein.



Anerkennung von non-formalen

und informellen Kompetenzen

Durch die bildungspolitischen Veranderungen
stehen zunehmend Lernergebnisse im Zen-
trum des Interesses. Kompetenzen kdonnen
auf unterschiedliche Art und Weise erworben
werden. Durch Anerkennungsmdoglichkeiten
soll auch auf informellem Wege erworbenes
Wissen sichtbar gemacht werden. In Oster-
reich sind Zertifikate sehr wichtig, weshalb
unterschiedliche, breit angelegte und flachen-
deckende Anerkennungsmaglichkeiten erfor-
derlich werden. Fur Bildungsbenachteiligte
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konnte dies der ,doppelten Selektivitat” (ge-
ringe WB-Beteiligung bei gleichzeitiger Ent-
wertung informell erworbener Kompetenzen)
entgegenwirken und ihre Chancen am Ar-
beitsmarkt verbessern.

Projekt-Beispiele sind ,Du kannst was!" und
~Kompetenz mit System”.

Eine Projektibersicht von Best-Practice-
Beispielen findet sich in der Langversion der
Studie am Ende von Kap. Ill.

Ergebnisse aus den Fokusgruppen

Die Ergebnisse aus den Fokusgruppen de-
cken sich grundsatzlich mit den Ergebnissen
aus der Forschung und sollen in der Folge
UberblickmaRig dargestellt werden.

Nutzen von Weiterbildung er-

kennen und spiiren

In der Gruppendiskussion mit den sog. ,\Wei-
terbildungsfernen” konnte als ein Ergebnis
festgemacht werden, dass Weiterbildung
(WB) dann sinnvoll ist, wenn es einen konkre-
ten Nutzen fir die Teilnehmenden gibt. Der
Besuch eines Kurses bzw. die Teilnahme an
einer WB darf aber gleichzeitig keinesfalls zu
unerwiinschten beruflichen Verdnderungen
(z.B. Versetzung in eine andere Abteilung oder
Aufstieg zur ,EinschulerIn” fiir (neue) Kolle-
glnnen) fiihren. Potenzielle unbeabsichtigte
Folgen von Weiterbildung (z.B. ungeliebte
Tatigkeiten im Beruf) werden explizit als ein
Hindernisgrund genannt.

Auch Unternehmen musste der Nutzen von
Weiterbildung vermittelt und vor Augen ge-
fihrt werden (so die Teilnehmenden an der
zweiten Fokusgruppe: Bildungstragerinnen,
Vertreterlnnen des AMS und Bildungsberate-
rinnen).

Beriicksichtigung des Lernortes

Ein neutraler Lernort wurde als zentral fir
erfolgreiches Lernen beurteilt. Es sollten
ungestorte Rahmenbedingungen herrschen
(z.B. kein Telefon in der Nahe). Weiterbildung
kann auch auRerhalb der Arbeitszeit (aber mit
Arbeitgeberlnnen-Bezahlung) stattfinden, so
die Weiterbildungsfernen.

Aufsuchende Beratung

Des Weiteren sahen die Weiterbildungsfernen
einen sinnvollen Zugang zur Sensibilisierung
fir WB in betriebsbezogener aufsuchender
Bildungsberatung durch externe Expertinnen.



Auch in der zweiten Fokusgruppe (Bildungs-
tragerinnen, Vertreterinnen des AMS und Bil-
dungsberaterlnnen) wurde die aufsuchende
Beratung als zentral bewertet. Sie sollte an
alltaglichen Orten der Zielgruppe(n) bzw. the-
matischen Veranstaltungen (z.B. Freizeitmes-
sen), die nicht mit Bildung assoziiert werden,
stattfinden. Dies wiirde die Hemmschwelle
senken.

Bei der Kontaktaufnahme mit Betrieben soll-
ten nicht nur die Betriebsratinnen, sondern
auch die Fiihrungskrafte und Personalverant-
wortlichen kontaktiert werden.

Informationsmedium scheint das Internet
prinzipiell als das Geeignetste. Auf vertie-
fende Inhalte sollte mittels weiterflihrender
Links verwiesen werden.

Die zweite Fokusgruppe erganzte zu diesem
Thema, dass bei der Aufbereitung von Infor-
mationen auf gewisse Schllsselworter (z.B.
Lernen, Schule) verzichtet wird und Telefon-
nummern von Ansprechpartnerinnen enthal-
ten sein sollten.

Informationen tiber
Fordermoglichkeiten verbreiten
und diese kritisch betrachten

Grundsatzlich ist es wichtig, den Weiterbil-
dungsfernen die Fordermdoglichkeiten fiir Bil-
dungsangebote (z.B. liber das schwarze Brett

Eine Gruppenteilnehmerin meinte dazu sogar,
es war ,die schonste Idee des Tages,
Betriebe wirklich einzeln zu besuchen.”

Ein gewisser Grad und eine grundsatzliche
Bereitschaft zum Lernen muss immer von
der Person selbst ausgehen, ansonsten ist
Bildung und Lernen schwer moglich. Selbst-
motivation ist eine Voraussetzung, die es gilt,
in der Zielgruppe zu forcieren.

Vernetzen

Vernetzungen zwischen den Einrichtungen
(speziell mit Einrichtungen, die auf die Ziel-
gruppe spezialisiert sind) und flexible Bera-
tungsorte fur aufsuchende Beratungen sollen
dazu beitragen, Geringqualifizierte besser zu
erreichen.

Einfache Informationsaufbereitung
Bei der Aufbereitung von
materialen, so die Weiterbildungsfernen,
ist darauf zu achten, dass diese kurz, ein-
fach und Ubersichtlich gestaltet sind. Als

Informations-

im Betrieb) ndher zu bringen, da hieriiber eine
grol3e Unkenntnis herrscht. Auch zu den For-
derungen der AK Niederdsterreich zeigt sich
bei dieser Gruppe ein grol3es Informationsde-
fizit.

AuRerdem sollten die Fordermaoglichkeiten
grundsatzlich durch die fordergebenden Stel-
len evaluiert und kritisch hinterfragt werden.

Begleitende Unterstiitzungsangebote
Die Teilnehmenden der zweiten Gruppendis-
kussion sprachen sich fiir begleitende Unter-
stiitzungsmalinahmen fiir Teilnehmende von
langeren Weiterbildungsangeboten aus, da
diese mit speziellen Herausforderungen ver-
bunden sind und oft Mehrfachbelastungen
auftreten.

Lernerfolge steigern Motivation

Wichtig ist es, den Teilnehmenden zu zeigen,
was sie bereits gelernt haben. So konnen
sie motivierter weiterlernen und eventuelle



negative Erfahrungen im Zusammenhang mit
Lernen Uberwinden.

Eigene Kompetenzen missen sichtbar ge-
macht werden, damit Teilnehmerlnnen selbst
erkennen, dass Weiterbildung - wie bereits
weiter oben angefiihrt wurde - etwas ,nitzt"

Verpflichtende Weiterbildung

zur Erreichung der Zielgruppe
differenziert gesehen

Fraglich ist, ob eine verpflichtende Weiter-
bildung (gesetzliche Regelungen) dazu fiihrt,
dass Geringqualifizierte vermehrt an Weiter-
bildung teilnehmen. Sowohl von der zweiten
Fokusgruppe, als auch von der Fokusgruppe
mit Betriebsratinnen und Personalverant-
wortlichen wird eine WB-Pflicht kritisch ge-
sehen. Es wird vermutet, dass bildungsferne
Personen davon nicht profitieren.

Verwertbarkeit von Weiterbildung

fiir Unternehmen
PersonalverantwortlichebetonteninderGrup-
pendiskussion, dass die Teilnahme von Mit-
arbeiterinnen an Weiterbildungsangeboten
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auch fir die Unternehmen etwas bringen
muss. Andernfalls ist eine Unterstiitzung bei
der Teilnahme bzw. eine Kostenubernahme
aus Sicht der Arbeitgeberinnen betriebswirt-
schaftlich zu hinterfragen.

AuBerdem konnte eine Hdoherqualifizierung
der Mitarbeiterlnnen fir die Unternehmen
Nachteile bringen, wenn daraus monetdre
Folgen (hdhere Gehdlter) resultieren.

Direkte Ansprache durch
Vorgesetzte/n, aber kein Zwang

Ebenso sehen sie es als bedeutsam, dass
die Vorgesetzten selbst (in Absprache mit
den Personalverantwortlichen) ihre Mitar-
beiterlnnen ansprechen und zur Teilnahme
motivieren. Es darf jedoch keinesfalls einen
Zwang zur Teilnahme oder Hoherqualifizie-
rung geben, da hier auch — wie ein Betriebs-
rat berichtet hat — groRe Angst vorherrschen
kann, welche in negativen Schulerfahrungen
begriindet liegt. Es muss auch in Ordnung
sein, wenn Beschaftigte mit ihrem Berufs-
feld zufrieden sind und sich (aktuell) beruflich
nicht weiterbilden wollen.



Restimee und Ausblick

Wie konnen also sog. ,weiterbildungsferne”
Personen zu mehr Weiterbildung und Le-
benslangem Lernen motiviert werden?

Die vorliegende Studie hatte das Ziel, heraus-
zufinden wie diese Personen besser erreicht
werden konnten.

Im Rahmen der Literaturanalyse wurden eini-
ge Erkenntnisse dargestellt, die dazu beitra-
gen konnten, mehr geringqualifizierte Men-
schen zur Weiterbildung zu bewegen. Hierzu
zdhlen neben lernforderlichen Arbeitsplatzen
auch die Bildungsberatung und das Bildungs-
coaching, aber auch das Sichtbarmachen und
die Anerkennung von Qualifikationen und
Kompetenzen spielen eine zentrale Rolle.

Die Ergebnisse aus den Fokusgruppen waren
spannend und decken sich grundsatzlich mit
den Ergebnissen der Forschung. In erster Li-
nie ist es wichtig, den Nutzen von Weiterbil-
dung sowohl fir sog. ,Weiterbildungsferne”
als auch fir Unternehmen aufzuzeigen. Wich-
tig ist, dass Weiterbildung nicht als ,Zwangs-
mafnahme” wahrgenommen wird.

Quellen

Lachmayr, Norbert/Litschel, Veronika/Mayerl, Martin.
(2016): Erwachsenenbildung in Niederdsterreich: Bessere
Erreichbarkeit weiterbildungsferner Personen. Endbericht des
Osterreichischen Instituts fiir Berufsbildungsforschung (6ibf).
Wien: 6ibf.

Aufsuchende Beratung und begleitende Un-
terstiitzungsangebote (Stichwort ,Mehrfach-
belastungen”) sind Moglichkeiten, Menschen
zu (mehr) Weiterbildung zu motivieren. Zent-
ral ist, dass Rahmenbedingungen geschaffen
werden, die ein ungestortes Lernen ermog-
lichen und Informationsmaterialien mussen
der Zielgruppe entsprechend aufbereitet sein.
Aufsuchende Beratung (in Betrieben oder
bei anderen thematischen Veranstaltungen)
kann die Zielgruppe an jenen Orten erreichen,
an denen sie ohnehin aufhaltig ist (z. B. Kir-
tag, ,Frauenmesse”). Wichtig ist tiberdies die
Vernetzung unterschiedlicher Einrichtungen,
die mit Bildungsfernen arbeiten. So kann die
Zielgruppe auf vielen verschiedenen Ebenen
angesprochen werden.

Die Herausforderung der Zukunft wird sein,
diese MaRBnahmen (weiter) umzusetzen und
noch starker auf die Zielgruppe zuzugehen,
indem immer wieder Neues ausprobiert wird.

Lachmayr, Norbert/Mayerl, Martin (2015): Berufliche
Weiterbildung in Niederdsterreich. Ergebnisse einer
Reprdsentativerhebung. Projektabschlussbericht des
Osterreichischen Instituts fiir Berufsbildungsforschung (Gibf).
Wien: 6ibf.

»>> Die Langversion der Studie steht unter folgendem Link auf der Homepage der
AK Niederdsterreich als Download zur Verfligung.
»>> noe.arbeiterkammer.at/bildungsstudien
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